PROYECTO

EDUCATIVO
INSTITUCIONAL

(PEI)

2013- 2024

Rumbo al Licenciamiento y la acreditaciéon para la calidad educativa



” PEI- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “JUAN BOSCO DE HUANUCO

PRESENTACION ....oviiitiitiiete ittt sttt sttt sn e b s s 1
CAPITULO Lttt ettt sttt ans 3
1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL ..couniiiii e e 3
1.1  INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION ......cooviieieiieeeee, 4
1.1.1 NOMBRE DE LA INSTITUCION: ..cctuuiiiiiiieeeeeeii e e et e et eeeea e 4
1.1.2 UBICACION GEOGRAFICA — HUANUCO.......ccuvuiiiiiiiiieeeeeiin e 4
1.1.3  DENOMINACION ...cottueiiiitteeeeeti s e e eeeta e e e eeeta s e e eean e e e eeabaeeaeeannaans 4
1.1.4 AUTORIZACION Y REVALIDACION: ...uiieueierieeetieeeeieeeeteeeei e eeie e 4
IR S T VA = PP PTRPPTRPIN 4
L.1.6  E-MAIL uiiiiiiiii ettt e ettt 4
1.1.7 TELEFONO Y ANEXOS: .. . ttuuiiteunieeuuneaeanneeeenaaesneeesneeennaeennaaeennaees 4
1.1.8 PROGRAMAS DE ESTUDIOS: ....ccuuiiiiiiiiieeeeiiiee e et e et e e 4
1.1.9 TITULOS QUE SE OTORGAN: ... itteiteetneetneeeteeeteeseesneesnaeeseeseesnees 5
1.1.10 DIRECTOR GENERAL: ...ccttteesiiiiutttreeteaaaaassanssssneeeeaaesssaannsssneeeeeess 5
1.1.11 JEFES DE AREA DE ESTUDIO: . .cueeveieeieeeeeeeeeeeeeeeeteeeeetesie e eve e 5
1,002 TUTORES: titiieeeiiiitttteeetteae e e s s ettt e e e e e e e s s snsbbtn e e e e aeeeeesaannssenneeaeeas 6
1,013 SEDES: .uiittiiieiiiiiiiiieeeeeeee e e e s s ettt e e e e e e s et e et e e e e e e aaaeas 6
1.1.14 HORARIOS: .eeeeiiiiittieiitt e e e e e e s ettt e e e e e e e e s sttt e e e e e e e e e s annnsenneeeaeas 6
1.1.15 RESENA HISTORICA: ...ttt 7
1.1.16 PREMIACIONES.....uutttiiiiieeeeesiiisittteeeereeeesssasssssseeesaseesssansssssneeeees 7
1.2 IDENTIDAD: ...ttt ettt e e e e e e e e st e e e e e e e e e annneees 8
02 R /1 [ N R ETU RSO 8
1.2.2 VISION: ..ottt 8
1.2.3  VALORES: ... .ottt e e a s 8
1.2.4 FINES DE LA EDUCACION QUE SE IMPARTE:.....c.cccceveuenne. 9
CAPITULO Il ittt 12
DIAGNOSTICO ..ottt 12
2.1  ASPECTOS GENERALES ...ttt 13
2.1.1  ANIVEL MUNDIAL: ... .uuttiiiiieeeeeesseiiitiieeeeeae e e s e s sisbaneeeeaeeeeseennnnnens 13
2.1.2  ANIVEL NACIONAL: ..cuttiiiiiieeeeeseeiitieeeee e e e e e e s ssssiaaneeeaeaeessennnneens 14
2.1.3  ANIVEL REGIONAL - LOCAL: ..ccoiiiiitiiiiieee e 15

Rumbo al Licenciamiento y la acreditaciéon para la calidad educativa



” PEI- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “JUAN BOSCO DE HUANUCO

2.2 ALINEAMIENTO DEL PEI CON PEN, PESEM, PLAN BICENTENARIO
202 ———— 17
2.2.1 CoNEL PROYECTO EDUCATIVO NACIONAL (PEN) AL 2021........... 17
2.2.2 CONELPESEM2015-2021 ..., 17
2.2.3 CONELPLANBICENTENARIO 2021 ..ottt eeanaens 18
2.3 ANALISIS FODA ...ttt 18
2.4 MATRIZ DE CRUCE DE FACTORES .....coiioooeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaae, 23
2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS .. .ot 27
CAPTTULO oo ettt 32
PROPUESTA PEDAGOGICA ..ottt 32
3.1 CONTEXTO SOCIAL oot ettt 33
3.2 EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA ..., 37
3.3 MARCO NORMATIVO oottt e e e teeeaaaaaaaaas 39
3.4  MARCO FILOSOFICO ...ttt e e e e eniaeaaas 40
3.5  PROPUESTA PEDAGOGICA ...ttt eeeeaaaaaaeaan 41
3.5.1 ESTRATEGIA GENERAL .. .tut ettt ettt ettt et ettt et eae et aeae e eaearenraeaeens 41
3.5.2 ESTRATEGIAS ESPECIFICAS. ..ottt e et ae e aeaeans 41
3.5.3 DISENO CURRICULAR ...ttt ettt ettt ettt ettt 43
3.6 EL ENFOQUE PEDAGOGICO EN EL NUEVO DISENO CURRICULAR
BASICO DE LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA............. 43
3.7 PIAGET, VYGOTSKY, AUSUBEL, BRUNER: MODELO
CONSTRUCTIVISTA COGNITIVO ... e oo, 45
3.8 DAVID PAUL AUSUBEL: TEORIA DEL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO oottt 45
3.9 LEV VIGOTSKY: ZONA DE DESARROLLO PROXIMO.....cccoovvvvveeaann. 46
3.10 JEROME BRUNER: “APRENDIZAJE POR DESCUBRIMIENTO"....... 47
3.11 JOSEPH D. NOVAK: “MAPAS CONCEPTUALES’. .....oooeeeovveeeee, 47
3.12 DANIEL GOLEMAN: “INTELIGENCIA EMOCIONAL”. ....cooeveiiveeeaan, 48

Rumbo al Licenciamiento y la acreditaciéon para la calidad educativa



” PEI- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “JUAN BOSCO DE HUANUCO

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

HOWARD GARDNER: “LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES". .............. 49
ORGANIZACION CURRICULAR PARAIES ...oooe oo, 49
3.14.1 PERIODO ACADEMICO. ..uuie ettt e e e e eeaanees 49
3.14.2 CREDITO ACADEMICO .. .cuiu it ittt ettt e e e eeaanees 50
3.14.3 COMPONENTES CURRICULARES PARALOIES ..., 50
A) COMPETENCIAS TECNICAS O ESPECIFICAS: ....uiiiiieeeieeeiiiiiie e 50
B) COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD: .. cutu et eeaeeeeeeaeaeeeeaeaeeaeenns 51
PROGRAMAS DE ESTUDIO PARAIES ... 53
PERFIL DEL ESTUDIANTE .. ..o 54
3.16.1 PERFILDE INGRESO ...uiuiuit ettt et ettt eae e eaeeeaeaereaeaenees 54
3.16.2 PERFILDE EGRESO ...uiuinieiieie ettt ae e eae e eeanaaneen 55
SEGUIMIENTO A LOS EGRESADOS. ...t 55
LA CONSEJIERIA . ..ottt e et e e e e rinaeas 56
CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD.....c.c oot eeeeenaan 56
MONITOREO ...ttt r e aaaes 56
DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES ..o 56
PROCESO DE ADECUACION INSTITUCIONAL ....ovvvveeeeeeeeeeeeeeeenan 57
DE LA META DE ATENCION: ..ot eetea e e eeiienaa e 57
PROGRAMAS DE ESTUDIOS DEL INSTITUTO....cciiiiiiieieieee e, 58
3.24.1 PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD....uc.uieieeeeeeineeeenennns 58
3.24.2 PROGRAMA DE ESTUDIOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION . . ettt ettt ettt ettt e et e et e et e e e e e e eeaaaenns 61

3.24.3 PROGRAMA DE ESTUDIOS DE SECRETARIADO EJECUTIVO............. 64
3.24.4 PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS ...... 67
PROCESOS DE REGIMEN ACADEMICO .....ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 72
3.25.1 DETERMINACION DE VACANTES ... ittt eee e e e eaeeaanns 72
3.25.2  ADMISION oot 73
3.25.3 MODALIDADES DE ADMISION ....vuieieeeee et ee et e e eeeee e e e eaeeaannas 73
3.25.4 MATRICULA . ..ot e e 74

Rumbo al Licenciamiento y la acreditaciéon para la calidad educativa



” PEI- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “JUAN BOSCO DE HUANUCO

3.25.5 CONVALIDACIONES .. cuenee ettt ettt e e e e e eaaneen 75
3.25.80 TRASLADO ...euieie et 78
3.25.7 CERTIFICACIONES. ... e ettt ettt e e e eaanees 78
325, 8 GRAD DS .ttt 79
3.25.9 TITULACION . ..ottt eaaeen 83
3.26 FORMACION CONTINUA ..oooe ettt e eeeeaeae s 86
3.27 INVESTIGACION APLICADA E INNOVACION ....ooovieeeeeeeeeeeeiaeeeee, 87
3.28 REGISTRO Y REPORTE DE INFORMACION ....ooovvieeeeeeeeeeecciaeeeee, 87
3.29 EVALUACION DEL APRENDIZAJE .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeea 88
(o 2 i 1161 I X 1Y 2RSSR 90
PROPUESTA DE GESTION ..ottt et 90
4.1 CONCEPCION DE GESTION ...coooee ettt 91
4.2 PRINCIPIOS DE GESTION ..o oot eeeteea e e e eeeienaaan 91
4.2.1 PRINCIPIO DE LA MISION INSTITUCIONAL. ... teuteeeeieeeeeeeeeeeeeneeeenens 91
4.2.2  PRINCIPIO DE UNIDAD. ..ititieieee ittt ettt eaeee e s e eeseaensenreeenees 91

4.2.3 PRINCIPIO DE LA COMPETENCIA O ESPECIALIZACION FUNCIONAL... 91

4.2.4  PRINCIPIO DE JERARQUIA O DE LA AUTORIDAD. ...vveeeeeeeeeeeenesnens 91
425 PRINCIPIO DE COORDINACION. ....eetveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeena s e 92
4.2.6 PRINCIPIO DE LIDERAZGO EFICAZ. evvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea e 92
4.2.7 PRINCIPIO DE LA PARTICIPACION. .. .vveeeeeeeeeeeeee e e e eeena e e 92
4.2.8 PRINCIPIO DE LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS. ....uu......... 92
4.2.9 PRINCIPIO DE PLANEACION ESTRATEGICA.....vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 92
4.2.10 PRINCIPIO DE CONTROL EFICAZ. ...vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 92
4.3 PROCESO DE GESTION. ..ot 92
4.4 PLANIFICACION Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL. w.ovvveeeeeeeeen 94
4.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIV A . 96
451 ORGANOSDEDIRECCION ....oooooeeeeeeeeeee e 97
452 ORGANOS DE LINEA .. .ueeee e ettt e, 98
453 ORGANOS DE APOYO ADMINISTRATIVO....cceeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 102
4.6 PLANIFICACION Y ORGANIZACION ESTRATEGICA ..ooovvveeeeeeee 103

Rumbo al Licenciamiento y la acreditaciéon para la calidad educativa



” PEI- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “JUAN BOSCO DE HUANUCO

4.6.1 CULTURA ORGANIZACIONAL . .ueniie et eeeeeeeaeaanaeaenas 103
4.6.2 PRINCIPIOS CLAVES . ..cuit ittt et ee e anaes 103
4.6.3 POLITICA DE IMAGEN INSTITUCIONAL . ..ueteeee e eeaeeaeanaenns 103
A4.6.4  CLIMA INSTITUCIONAL ...ttt et e ee e e e eaeaananaenas 108
4.7 INSTRUMENTOS DE GESTION. ...t 109
47.1 DOCUMENTOS PARA LA FORMALIZACION DE LA GESTION. ........... 109
4.8 ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD.......... 112
4.8.1 AREAPEDAGOGICA-CURRICULAR .....ceeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeiananns 112
4.8.2 AREA ORGANIZATIVA Y ADMINISTRATIVA . ..evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeiieenennns 114
4.8.3 AREA COMUNITARIA Y DE PARTICIPACION SOCIAL ....oeeeeevvvann... 114
CA P T UL D Ve e e et 116
INVESTIGACION APLICADA E INNOVACION ...ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 116
5.1 INVESTIGACION E INNOVACION ..ot 117
AN X O S i e e 118
6.1 O R G ANIG R A A e et r e 119
6.2 ITINERARIOS FORMATIVOS ..ot 120

Rumbo al Licenciamiento y la acreditaciéon para la calidad educativa



” PEI- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “JUAN BOSCO DE HUANUCO

PRESENTACION

El actual proceso de modernizacion educativa desarrollado en los dltimos 05
afos ha planteado como imperativo absoluto, la necesidad de efectuar a nivel de
las instituciones Publicas y Privadas, el Planeamiento Estratégico, como una
herramienta de trabajo y proyeccion para la toma de decisiones, en el marco de
un contexto cambiante y plagado de complejas coyunturas, de cuyo manejo
requiere la precision consciente de lo que se quiere, previo conocimiento cabal

de lo que se tiene y lo que realmente se puede.

La Direccion del Instituto de Educacion Superior Privado “Juan Bosco de
Huanuco”, pone a disposiciéon de las autoridades del sector, como también de la
Comunidad Educativa, el Proyecto Educativo Institucional (P.E.I), el mismo que
fue formulado bajo la Direccidn del Instituto y todos los estamentos de la

institucion educativa.

Este instrumento de gestion, constituye un proceso de reflexion y la consecuente
aplicacion que realiza nuestra Comunidad Educativa destinado a explicitar la
intencionalidad Pedagdgica, la Concepcion de la relacion entre el educando, el
educador y la sociedad, dentro de un modelo de comunicacion que se sustenta

el enfoque Holistico de satisfaccion al usuario.

El presente documento obedece a lo dispuesto por los lineamientos orientadores
del Ministerio de Educacion y Trabajo Educativo de la Direccion Regional de
Educaciéon — Huanuco; Considerando los requerimientos que supone todo
proceso educativo en el actual contexto, responde a la necesidad de garantizar
un trabajo cada vez mas eficiente, mas responsable y de mejor calidad, a pesar

de todos los imprevistos que se puedan presentar.

El Proyecto Educativo Institucional es producto del esfuerzo compartido a nivel

de toda la comunidad educativa, formulado y monitoreado por el Consejo

1
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Educativo Institucional, a través de comisiones y talleres permanentes al interior

de nuestra institucion.

Contiene ademas los elementos relevantes y necesarios para un desarrollo
integral de la institucion, esto es: identidad, diagnostico, propuesta pedagdgica,
propuesta de gestion, estrategias de sustentabilidad y sostenibilidad; estos
responden a la mision y visibn que tenemos como instituto. Por lo que no
podriamos mostrar nuestra identidad sin presentar nuestros lineamientos

pedagdgicos y su sustento curricular.

EL DIRECTOR
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CAPITULO |

1.IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Rumbo al Licenciamiento y la acreditacion para la calidad educativa



” PEI- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “JUAN BOSCO DE HUANUCO

1.1 INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION
1.1.1 Nombre de la Institucién:

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO “JUAN
BOSCO DE HUANUCO”

1.1.2 Ubicacién geogréfica — Huanuco

Regidn : Huanuco
Provincia : Huanuco

Distrito : Huanuco

1.1.3 Denominacion

Instituto de Educacién Superior Privado “Juan Bosco de Huanuco”
1.1.4 Autorizacion y Revalidacion:
e ConlaR.M. N° 350-1997-ED, de autorizacion

e R.D. N° 0388-2005-ED, resuelve revalidar por el Ministerio de

Educacion

1.1.5 Web:

e www.netbosco.edu.pe

1.1.6 E-mail

e institutojuanboscodehuanuco@hotmail.com

1.1.7 Teléfono y Anexos:

e 062-513546

1.1.8 Programas de Estudios:
e Contabilidad: RM N°350 -97-ED

e Desarrollo de Sistemas de Informacién: RM N°350 -97-ED
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” PEI- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “JUAN BOSCO DE HUANUCO

e Secretariado Ejecutivo: RM N°350 -97-ED
e Administracion de Empresas: RM N°434 -2013-ED
e Administracion de Negocios Bancarios y Financieros

Programas de estudios adecuados con el oficio N°2685-2016-
MINEDU/VMGP/DIGESUTPA-DIGEST con fecha 20 de Diciembre
de 2016, excepto Administracibon de Negocios Bancarios y

Financieros.
1.1.9 Titulos que se otorgan:
e Profesional Técnico en Contabilidad
e Profesional Técnico en Desarrollo de Sistemas De Informacion
e Profesional Técnico en Secretariado Ejecutivo
e Profesional Técnico en Administracion de Empresas
e Profesional Técnico en Administracion de Negocios Bancarios
1.1.10 Director General:
Dr. Christian Paolo Martel Carranza
1.1.11 Jefes de Area de Estudio:
CONTABILIDAD
CPC José Luis Garay Encarnacién
DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Tec. Comp. Jorge Miguel Salinas Inga
SECRETARIADO EJECUTIVO

Lic. Yeni Palermo Rubio
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ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Lic. Adm. Jhandyra Flores Eguizabal

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS BANCARIOS Y
FINANCIEROS

Lic. Adm. Emerson Polino Puente
1.1.12 Tutores:
CONTABILIDAD: CPC Ever Diaz Godoy

DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION: Tec. Comp.

Euclides Huaylas Molina

SECRETARIADO EJECUTIVO: Tec. Sec. Ingrid Charlot

Espinoza Ledn

ADMINISTRACION DE EMPRESAS: Econ. Dalila Berrospi

Zevallos.

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS BANCARIOS Y
FINANCIEROS

CPC. Yesica Serrano Grijalva

1.1.13 Sedes:
SEDE PRINCIPAL: Dos de Mayo N° 470 — Huanuco

LOCAL 01: Dos de Mayo N° 520- Huanuco
1.1.14 Horarios:

Del 1 a VI Semestre

Dias: de Lunes a Viernes

TURNO DIURNO: (8:00 a 12:45 pm)
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TURNO NOCTURNO: (14:00 a 18.45 pm)

1.1.15 Resefia Histo6rica:

El Instituto nace al servicio de la comunidad y del pais el 06 de
noviembre de 1997 mediante la Resolucion Ministerial N° 350-
1997-ED, a solicitud de la distinguida Psic6loga y Empresaria
Hortencia Martel Martel y el Licenciado en Administracion Carlos
Rolando Martel Martel.

Posteriormente en 2005 el Ministerio de Educacion revalida la
autorizacion de funcionamiento institucional mediante Resolucion
Directoral N° 388-2005 — ED, con los programas de estudios de
Contabilidad, Secretariado Ejecutivo y Computacion e Informatica.
El 20 de diciembre de 2016 se adecua nuestros planes de estudio,
dando cumplimiento de la misma el Ministerio de Educacion con el
Oficio N°2685-2016-MINEDU/VMGP/DIGESUTPA-DIGEST, los
programas de estudios de Contabilidad, Secretariado Ejecutivo,
Administracion de Empresas y Computacion e Informatica
adecuandose a Desarrollo de Sistemas de Informacion.

En la actualidad se cuenta con mas de 800 alumnos los cuales se
preparan en los locales institucionales, los cuales cuentan con
comodas aulas pedagodgicas y laboratorios debidamente
equipados teniendo como Director General al Dr. Christian Paolo
Martel Carranza, proporcionandoles una formacion integral acorde
con los cambios tecnoldgicos y exigencias de un mercado laboral
cada vez mas competitivo.

Este afio cumple 22 afios de servicio educativo formando a los
futuros lideres de la sociedad, y se viene preparando para el

Licenciamiento y Acreditacion Institucional.

1.1.16 Premiaciones

Siendo ganadores en las presentaciones Civicos Patriotas y
Desfiles por el Aniversario de la Ciudad de Huanuco recibiendo
reconocimiento de la Municipalidad Provincial de Huanuco

mediante gallardetes.
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El 15 de Agosto del 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017
resultamos ganadores del Primer y Segundo lugar del desfile por
el Aniversario de la Ciudad de Huanuco y Fiestas Patrias

1.2 IDENTIDAD:

1.2.1 Misioén:

Somos una Institucion que forma profesionales técnicos
emprendedores y competitivos, con sdlida formacion ético-moral,
acorde a las exigencias del mercado laboral, promoviendo el

desarrollo sostenible local, regional y nacional.

1.2.2 VISION:

Para el 2024, seremos una Institucion Licenciada y Acreditada,
lider, con valores ético-morales contando con reconocimiento local,
regional y nacional; formando profesionales altamente
competentes, insertandolos en el mercado laboral y promoviendo

la mejora continua.

1.2.3 VALORES:
El personal Jerarquico, docente y administrativo del Instituto esta
comprometido con el Proyecto Educativo Institucional, es
consciente de que toda accidn que se realice en nuestra institucion
tendra repercusion ya sea directa o indirectamente en la vida de

otras personas.

Por ello es necesario contar con un codigo de ética reflejado en el
cultivo de valores que inspire y refleje los ideales de
comportamiento en nuestras decisiones y acciones cotidianas y
gue a su vez se constituya en un marco de referencia e

identificacion para quienes formamos parte de esta institucion.

VALORES ACTITUDES

RESPETO Es el ofrecimiento de los servicios sin

distinciones de raza, sexo, credo O
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procedencia social, como aporte a la

constitucion de la democracia.

EQUIDAD

Es el ofrecimiento de los servicios sin
distinciones de raza, sexo, credo o
procedencia social, como aporte a la

constitucion de la democracia.

RESPONSABILIDAD

Decidir y actuar conforme al andlisis
previo de las consecuencias inmediatas
0 a corto plazo de las acciones, formas

comunicativas o el ejercicio del

desempefio.

SOLIDARIDAD Fundamento de la formacion de
personas con responsabilidad social a
partir del trabajo colectivo y Ila
interdisciplinariedad.

MORALIDAD Conjunto de costumbres y normas que
se consideran buenas para dirigir o
juzgar el comportamiento de las
personas en una comunidad.

CONVIVENCIA Comparte, crece junto con otros,
reconoce el limite de sus derechos

CREATIVIDAD Capacidad o facilidad para inventar o
crear.

DISCIPLINA Conjunto de reglas de comportamiento

para mantener el orden y la
subordinacién entre los miembros de un

cuerpo o una colectividad.

1.2.4 FINES DE LA EDUCACION QUE SE IMPARTE:

En el Instituto de Educacion Superior Privado “Juan Bosco de

Huénuco” la educacion es concebida como integral, porque une al

desarrollo intelectual, emocional, actitudinal y habilidades que

responda a las necesidades del mundo laboral y socio cultural de
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los estudiantes.

El desarrollo integral de la persona exige que la formacion,
capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento eduquen al
estudiante en las dimensiones de la persona humana: fisica,
psicolOgica, cognitiva y espiritual, ya que el individuo es una unidad
integral, que se realiza plenamente cuando adquiere el desarrollo
conjunto y armonioso de sus capacidades.

Por ello, son fines de la educacion para la formacion profesional

gue imparte el Instituto:

a. Formar profesionales de calidad capaces de lograr su
realizacion integral: ética, intelectual, técnica, artistica, cultural,
afectiva, fisica, espiritual y religiosa cristiana; promoviendo la
formacion y consolidacion de su identidad y autoestima, y su
integracion adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de
su ciudadania en armonia con su entorno, asi como el
desarrollo de sus capacidades y habilidades para vincular su
vida al mundo de la produccion y gestion del autoempleo, y
para afrontar los incesantes cambios en la sociedad del

conocimiento y contribuya al desarrollo de la regién Huanuco.

b. Contribuir a formar una sociedad democratica, solidaria, justa,
inclusiva, préspera, tolerante y forjadora de una cultura de paz
gue afirme la identidad nacional sustentada en la diversidad
cultural, étnica y linglistica, supere la pobreza e impulse el
desarrollo sostenible de su comunidad, de crecimiento a través
del incremento de nivel educativo, la productividad y la

competitividad.

c. Poner a disposicion de la educacion que se imparte una
infraestructura moderna y completa, equipamiento necesario y

suficiente, servicios de apoyo administrativo y académico,
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d.

exclusivamente dirigidos a responder las exigencias técnicas y

pedagdgicas indispensables.

Calificar y certificar a los estudiantes en competencias que le

permitan integrarse al mercado laboral.

Funciones del Instituto:

El Instituto de Educacién Superior Privado “Juan Bosco de

Huanuco”, tiene establecida las funciones siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

Programar, desarrollar, supervisar y evaluar los planes y

programas curriculares en proceso de ejecucion.

Ejecutar acciones, programas Yy desarrollar planes que

contribuyan al desarrollo institucional.

Programar, desarrollar, supervisar y evaluar las actividades
productivas, afin de asegurar una adecuada formacion
profesional de sus estudiantes y la generacion de recursos

propios, en beneficio de la institucion y de la comunidad.

Promover el desarrollo de micro empresa y mediana empresa

de la localidad.

Realizar acciones tendientes al incremento, renovacion,
conservacion, mantenimiento de sus instalaciones y equipos

existentes de acuerdo a planes estratégicos.

Desarrollar acciones de proyeccion social, cultural y de servicio

a la comunidad.

Ejecutar el presupuesto asignado de manera Optima en

coordinacion con la Promotora de la Institucion.

11
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO

Rumbo al Licenciamiento y la acreditacion para la calidad educativa
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2.1 ASPECTOS GENERALES
2.1.1 A nivel Mundial:
Esta es la realidad Peruana en cifras.

Per( - indice de Competitividad Global

Fecha Ranking de Competitividad indice de Competitividad
2018 63° 61,26
2017 72° 60,29
2016 69° 60,15
2015 65° 60,54
2014 61° 60,72
2013 61° 61,08
2012 67° 60,17
2011 73° 58,68
2010 78° 57,35
2009 83° 56,42
2008 86° 55,22
2007 78° 55,76

Fuente: Cada afo el Foro econémico mundial publica el indice de competitividad global el
(Global Competitiveness). También llamado GCI.

UBICACION EN 12 PILARES DE LA COMPETITIVIDAD PERU

Pilares 201D Pilares 2038
Posicion Valor Posicion Valor
Entorno habilitante Mercados
1. Instituciones 90 502 @ 7. Mercado de productos 50 59.5
2. Infraestructura 85 624 @ 8. Mercado de trabajo 72 58.8
(8 3. Adopcion de TiC 94 439 9. Sistema financiero 63 605
@ 4. Estabilidad macroeconémica 1 100 10. Tamafio de mercado 49 61.6
Capital humano Innovacidn y ecosistema
@ 5. Salud 32 933 11. Dinamismo de negocios 92 54.5
@ 6. Educacion y habilidades LE] 58.6 0 12. Capacidad de innovacion 89 319

Fuente: INFORME GLOBAL DE COMPETITIVIDAD 2018 (IGC)
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2.1.2 A nivel Nacional:

A nivel nacional estos son algunas de las cifras

INSTITUTOS Y CETPROS 2018

PUBLICO PRIVADO TOTAL
INSTITUTOS 507 571 1078
CETPROS 747 1072 1819
TOTAL 1254 1643 2897

Fuente: ESCALE — Unidad de Estadistica Educativa — MINEDU 2018

Educativo segun Departamento, Total 2018

(Superior No Universitaria)

Perd Matricula en el Sistema Educativo por Etapa, Modalidad y Nivel

Superior No Universitaria

DEPARTAMENTO

Total Pedagdgica | Tecnoldgica | Artistica
Total 508 291 44 793 455060 | 8438
Amazonas 4 067 874 3032 161
Ancash 12 006 2 405 9231 370
Apurimac 5742 1433 4 220 89
Arequipa 30 021 1665 27 781 575
Ayacucho 10 265 2 408 7 335 522
Cajamarca 19 699 4991 14 244 464
Callao 4 206 320 3886
Cusco 29 481 4089 24387 | 1005
Huancavelica 5353 580 4773
Huanuco 8 607 1522 6 901 184
Ica 14 324 1377 12 621 326
Junin 21794 1728 19 751 315
La Libertad 17 440 3078 13 842 520
Lambayeque 18 244 1677 16 266 301
Lima 228 321 7103 219 625 1593

Rumbo al Licenciamiento y la acreditacion para la calidad educativa
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Superior No Universitaria

DEPARTAMENTO

Total Pedagodgica | Tecnoldgica | Artistica
Loreto 11934 1 596 10 102 236
Madre de Dios 1 045 213 832 -
Moquegua 2773 376 2397 -
Pasco 3027 560 2 467 -
Piura 18 314 818 17 011 485
Puno 14 608 2 600 11 160 848
San Martin 12 943 1549 11394 -
Tacna 5729 725 4707 297
Tumbes 3023 502 2521 -
Ucayali 5325 604 4 574 147

FUENTE: MINISTERIO DE EDUCACION - Censo Escolar

Poblacién Econdmicamente Activa segun Ramas de Actividad
Trimestre: Enero, Febrero, Marzo 2017 Y 2018

Ramas de actividad Ene-Feb-Mar 2017 Ene-Feb-Mar 2018 P/

Total 100,0 100,0
Agricultura/ Pesca/ Mineria 76 96

Manufactura 104 10,5
Construccion 6,3 7,0

Comercio 223 23,0
Transportes y Comunicaciones 10,0 10,0
Otros Servicios 1/ 43,5 40,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional

de Hogares.

2.1.3 A nivel Regional - Local:

Poblacion Estimada al 30 de Junio, por Afios Calendario y Sexo, segun

Departamentos, 2017

UBIGEO DEPARTAMENTO

Total Hombre
‘ 000000 PERU 31,826,018 15,939,059 | 15,886,959

872,523 443,431 429,092

Mujer

‘ 100100 HUANUCO
FUENTE: INEI 2018
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Distrito de Huanuco

a)

b)

Ubicacion Geogréfica:

Esta ubicada en el centro del Peru, con topografia accidentada

y regiones de sierray selva. Limita al norte con Ilos

departamentos de La Libertad y San Martin; por el este
con Loreto, Ucayali y Pasco; por el sur, con Pasco; por el oeste
con Pasco, Lima y Departamentos de Ancash. Sus limites por
el sur y el oeste estan marcados por la gigantesca muralla que
forman el Nudo de Pascoy la Cordillera Huayhuash. Sus
coordenadas son 8° 21' 47 de latitud sur y entre 76° 18' 56" y

77° 18 52,5" de longitud oeste; mientras que su altitud

promedio es de 1.894 msnm.

Indicador demogréfico del departamento de Huanuco del
2015- 2021
Departamento
Indicadores demogréficos .
Huanuco
Fecundidad
Nacimientos anuales: B 18,486
Tasa bruta de natalidad:
b (por mil) 21.13
Tasa global de fecundidad 2.82
Tasa bruta de reproduccion 1.38
Mortalidad
Muertes anuales: D 5,234
Tasa bruta de mortalidad: 5.98
d (por mil)
Esperanza de vida al nacer:
Ambos sexos 72.64
Hombres 69.95
Mujeres 75.46
Tasa de mortalidad infantil:
(por mil nacidos vivos) 20
Migracion Interna e Internacional*/
Migracién neta anual: M -7,590
Tasa de migracién neta:
m (por mil) -8.68
Crecimiento Total
Crecimiento anual: B-D+(-)M 5,662
Tasa de crecimiento total: 6.47
b-d+(-)m (por cien)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Per(: Boletin de

Analisis Demografico N° 37.
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2.2 ALINEAMIENTO DEL PEI CON PEN, PESEM, PLAN BICENTENARIO
2021

2.2.1 Con el Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2021

e Objetivo Estratégico 5
Educacion Superior de Calidad se convierte en factor favorable

para el Desarrollo y la Competitividad Nacional.

Resultado 1: Renovado Sistema de Educacion Superior Articulado

al Desarrollo

Sistema de educacion superior universitaria y técnico-profesional
gue responde a los retos del desarrollo y a las necesidades de las
politicas de desarrollo y que hace posible la articulacion de sus
diversos componentes, un mayor financiamiento publico y privado,

y la renovacion y superior calificacion de la carrera docente.

a) Renovar la estructura del sistema de la educacidon superior,
tanto universitaria cuanto técnico-profesional.

b) Consolidar y dar funcionamiento efectivo al Sistema Nacional
de Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacién
Superior.

c) Incrementar el financiamiento del sistema nacional de
educacion superior y enfocar los recursos en las prioridades de
dicho sistema.

d) Renovar la carrera docente en educacion superior sobre la

base de méritos académicos.

2.2.2 CON EL PESEM 2015-2021

El Pert ha asumido tres compromisos internacionales en materia de

educacion, entre ellas:
1) El Plan de educacién para todos.
2) Las metas de desarrollo del Mileno al 2017, ;

3) Las metas educativas al 2021, con diez objetivos generales,

entre las que destacan los objetivos 5y 6 que a la letra dicen:

17
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Objetivo 5: Mejorar la calidad de la educacién y el curriculo

escolar

Objetivo 6: Favorecer la conexién entre la educacion y el empleo

a través de la educacion técnico profesional.

Objetivo Estratégico Sectorial 2: Garantizar una oferta de
educacion superior técnica y universitaria que cumpla con

condiciones basicas de calidad.

Accion Estratégica OES2-A6: Apoyar a que las instituciones
educativas de educacion superior y educacion técnico-productiva
alcancen y consoliden estandares de calidad y procesos de

mejora continua.

2.2.3 Con el Plan Bicentenario 2021

Objetivo Nacional 2: Garantizar el acceso a servicios de calidad
gue permitan el desarrollo pleno de las capacidades y derechos de

la poblacion, en condiciones equitativas y sostenibles

2.3 ANALISIS FODA

El analisis FODA nos permite conocer aquellos factores internos y externos

gue influyen en el desarrollo del Instituto.
Los factores externos son:

a) OPORTUNIDADES
b) AMENAZAS

Los factores internos son:

a) FORTALEZAS
b) DEBILIDADES
El analisis del FODA y la matriz de cruce de factores permiten establecer

los objetivos a corto y largo plazo.

18
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Las sumas de los objetivos de corto plazo generan los objetivos de largo

plazoy la suma de los objetivos de largo plazo generan la vision del Instituto

de Educacion Superior Privado “Juan Bosco de Huanuco”.

FACTORES EXTERNOS

a) OPORTUNIDADES:

e Aspecto Politico Legal:

a)

b)

e)

Ley de Educacién Superior, Ley de reglamento de creacion
y autorizacién de IES y nuevos programas de estudios en
entidades privadas y publicas.

Nueva Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior
gue prioriza y valora la educacion superior en nuestro pais.
Existencia de Condiciones Basicas de Calidad (CBC),
emitidas por el Ministerio de Educacion.

Lineamientos Académicos Generales para los Institutos de
Educacion Superior emanadas por el Ministerio de
Educacion.

Estandares de equipamiento para los programas de

estudios definidos por el Ministerio de Educacion.

e Aspecto académico- tecnolégico:

a)

b)
c)

d)

El avance vertiginoso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion.

El desarrollo de bibliotecas virtuales.

El sector empresarial y/o productivo se constituye como
parte integrante y fundamental del proceso de aprendizaje
de los estudiantes.

Existencia de Instituciones a nivel nacional e internacional
gue brindan oportunidades para la acreditacion y

certificaciéon de la calidad educativa.

e Aspecto econdmico:

a)

Situacion econémica nacional estable y con perspectivas de
crecimiento, manifestada a través de los diferentes indices

macro y microeconémicos positivos.
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b) Apoyo de los promotores de la institucion para reinvertir en
el mejoramiento institucional.

c) El desarrollo econémico de las PYMES y MYPES, generan
una demanda de profesionales especialistas en temas de
gerenciamiento, contabilidad, tecnologias y administracion.

e Aspecto demogréfico:

a) Afluencia de pobladores de zonas rurales y de otras zonas
de la Provincia con fines laborales y educativos.

b) Necesidad de formacion superior de la poblacién de

personas entre los 17 y 30 afos.

c) Mayor numero de poblacion en edad escolar que prefieren
estudiar en un lugar céntrico, seguro y cercano al lugar de
residencia habitual.

b) AMENAZAS:
e Aspecto Politico Legal:

a) Normas que obstaculicen o impidan un desarrollo eficiente
de los Institutos de Educacion Superior.

b) Elevado nivel de inseguridad ciudadana en la region.

c) Incremento de universidades privadas que ofertan carreras
profesionales en diferentes modalidades, haciendo una
competencia desleal ya que cuentan ademas con institutos.

d) Falta de aplicacion de normas y condiciones que valoren y
generen condiciones favorables para que el egresado del
Instituto Superior pueda ingresar al mercado laboral.

e Aspecto académico- tecnolégico:

a) Bajo nivel de conocimientos previos de los estudiantes de la
educacion basica regular.

b) Percepcion negativa de la sociedad frente a las carreras
profesionales técnicas.

c) Limitada cultura de investigacion y transferencia de
resultados.

e Aspecto econémico:

20

Rumbo al Licenciamiento y la acreditacion para la calidad educativa



” PEI- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “JUAN BOSCO DE HUANUCO

a)

b)

Proceso inflacionario que afecte el nivel econémico de las
familias.

indice de pobreza elevado en la region Huanuco.

FACTORES INTERNOS

c. FORTALEZAS:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

La Institucidbn cuenta con la experiencia en formacion
tecnoldgica y administrativa para el desarrollo exitoso de las
actividades académicas del Instituto.

La institucién cuenta con la experiencia y los instrumentos
necesarios para la evaluacion del personal profesional
calificado y el potencial humano para contribuir con el
desarrollo de la region y el pais.

Existencia de un area especializada en la utilizacion de
recursos informaticos, Soporte informatico y multimedia para
potenciar las capacidades de los estudiantes vy
complementar el aprendizaje de los estudiantes.

El Instituto de Educacién Superior Privado “Juan Bosco de
Huanuco” cuenta con una ubicacion estratégica en la ciudad
de Huanuco, lo que permite contar con seguridad y acceso
necesario para los estudiantes y docentes.

El Instituto de Educaciéon Superior Privado “Juan Bosco de
Huanuco” es una entidad que tiene convenios y alianzas
estratégicas con instituciones calificadas y de reconocida
trayectoria para la realizacion de Experiencias Formativas
en situaciones reales de trabajo.

Garantia de contar con personal con altos valores éticos y
morales.

Existencia de mecanismos que ha permitido contar con una
plana docente idGnea con experiencia en el sector
productivo/ empresarial.

Experiencia de mas de 20 afios en formacioén superior

técnica.
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)

)

El Instituto de Educacion Superior “Juan Bosco de Huanuco”
cuenta con documentos de gestion institucional que orientan
el que hacer educativo en coherencia con las politicas
nacionales, objetivos institucionales y demandas del

entorno.

El Instituto cuenta con una infraestructura propia, aulas,

talleres y laboratorios adecuados para el aprendizaje.

d. DEBILIDADES:

a)

b)

f)

9)

h)

Poca experiencia institucional para elaborar planes de
estudios, estructuras curriculares en el marco de los nuevos
enfoques pedagdgicos de competencias, flexible, integral y
manejo del sistema modular curricular.

Falta de prevision para lograr una distribucion equitativa de
inversion de capital para cubrir con todos los estandares de
calidad y de infraestructura.

Falta de recursos necesarios para la capacitacion de los
docentes en aspectos tecnoldgicos.

Temas de investigacion e innovacion poco tratado o
inexistentes.

Limitado compromiso de algunos miembros de Ila
comunidad, dificultando el trabajo en equipo y permitir un
funcionamiento organizacional de calidad y adecuado clima
institucional.

Carencia en la difusiéon de los documentos de gestion
institucional

Desconocimiento de técnicas y herramientas pedagdgicas
por algunos docentes.

Desconocimiento de técnicas de estudio por parte de
algunos estudiantes.

No contar con un Sistema administrativo bien consolidad

para la gestion y prestacion de servicios.
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2.4 MATRIZ DE CRUCE DE FACTORES

ESTRATEGIAS DE SOLUCION A LOS PROBLEMAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

a) Ley de Educacion Superior, Ley de reglamento de
creacion y autorizacion de IES y nuevos programas
de estudios en entidades privadas y publicas.

b) Nueva Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior que prioriza y valora la educacién superior
en nuestro pais.

c) Existencia de Condiciones Bésicas de Calidad
(CBC), emitidas por el Ministerio de Educacién.

d) Lineamientos Académicos Generales para los
Institutos de Educaciéon Superior emanadas por el
Ministerio de Educacion.

e) Estandares de equipamiento para los programas
de estudios definidos por el Ministerio de Educacion.
f) EI avance vertiginoso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién.

g) El desarrollo de bibliotecas virtuales.

h) El sector empresarial y/o productivo se constituye
como parte integrante y fundamental del proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

i) Existencia de Instituciones a nivel nacional e
internacional que brindan  oportunidades para la
acreditacion y certificacion de la calidad educativa.

j) Situacion econdmica nacional estable y con
perspectivas de crecimiento, manifestada a través de
los diferentes indices macro y microeconémicos
positivos.

a) Normas que obstaculicen o impidan un
desarrollo eficiente de los Institutos de
Educacion Superior.

b) Elevado nivel de inseguridad ciudadana
en la region.

¢) Competencia desleal de otros Institutos que
brindan programas de estudios similares.

d) Falta de aplicacion de normas vy
condiciones que valoren y generen
condiciones favorables para que el

egresado del |Instituto Superior
ingresar al mercado laboral.

e) Bajo nivel de conocimientos previos de
los estudiantes de la educacion bésica
regular.

f) Percepcién negativa de la sociedad frente
a las carreras profesionales técnicas.

g) Limitada cultura de investigaciéon y
transferencia de resultados.

h) Proceso inflacionario que afecte el nivel
econdmico de las familias.

i) Indice de pobreza elevado en la region
Huanuco.

pueda
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k) Apoyo de los promotores de la institucion para
reinvertir en el mejoramiento institucional.

I) El desarrollo econdmico de las PYMES y MYPES,
generan una demanda de profesionales especialistas
en temas de gerenciamiento, contabilidad,
tecnologias y administracién.

m) Afluencia de pobladores de zonas rurales y de
otras zonas de la Provincia con fines laborales y
educativos.

n) Necesidad de formacion superior de la poblacion
de personas entre los 17 y 30 afios.

0) Mayor nimero de poblacion en edad escolar que
prefieren estudiar en un lugar céntrico, seguro y
cercano al lugar de residencia habitual.
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FORTALEZAS

a)La Institucion cuenta con la experiencia en
formacion tecnologica y administrativa para el
desarrollo exitoso de las actividades académicas del
Instituto.

b)La institucion cuenta con la experiencia y los
instrumentos necesarios para la evaluacién del
personal profesional calificado y el potencial humano
para contribuir con el desarrollo de la region y el pais.
C)Existencia de un &rea especializada en la
utilizaciéon de recursos informaticos, Soporte
informatico y multimedia para potenciar las
capacidades de los estudiantes y complementar el
aprendizaje de los estudiantes.

d)EI Instituto de Educacion Superior Privado “Juan
Bosco de Huanuco” cuenta con una ubicacion
estratégica en la ciudad de Huanuco, lo que permite
contar con seguridad y acceso necesario para los
estudiantes y docentes.

e)El Instituto de Educacion Superior Privado “Juan
Bosco de Huanuco” es una entidad que tiene
convenios y alianzas estratégicas con instituciones
calificadas y de reconocida trayectoria para la
realizacion de Experiencias Formativas en
situaciones reales de trabajo.

f)Garantia de contar con personal con altos valores
éticos y morales.

g)Existencia de mecanismos que ha permitido contar
con una plana docente idénea con experiencia en el
sector productivo/ empresarial.

h)Experiencia de mas de 20 afios en formacion
superior técnica.

Desarrollo académico considerando tiempo y
espacio.

Perfil profesional y plan de estudios pertinentes
con el modelo educativo.

Implementar una infraestructura educativa en
concordancia con el modelo educativo
propuesto.

Adquisicién de equipos, medios y materiales
bibliograficos para conseguir la calidad
educativa.

Priorizar la implementacion de la biblioteca
virtual.

Implementar el sistema de supervision,
monitoreo y seguimiento del Instituto de
Educacion Superior “Juan Bosco de Huanuco”.
Automatizacién de la gestibn académica y
administrativa.

Complementar el desarrollo académico con

ensefianza virtual.

1. Convenios especificos de cooperacion

interinstitucional.

Desarrollar estrategias de marketing
interno y externo para posicionamiento

del Instituto.

Considerar los saberes previos de los
estudiantes en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes.
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i)El Instituto de Educacion Superior “Juan Bosco de
Huanuco” cuenta con documentos de gestion
institucional que orientan el que hacer educativo en
coherencia con las politicas nacionales, objetivos
institucionales y demandas del entorno.

J)EI Instituto cuenta con una infraestructura propia,
aulas, talleres y laboratorios adecuados para el
aprendizaje.

DEBILIDADES

a)Poca experiencia institucional para elaborar planes
de estudios, estructuras curriculares en el marco de
los nuevos enfoques pedagogicos de competencias,
flexible, integral y manejo del sistema modular
curricular.

b)Falta de previsién para lograr una distribucion
equitativa de inversibn de capital para cubrir con
todos los estandares de calidad y de infraestructura.
c)Falta de recursos necesarios para la capacitacion
de los docentes en aspectos tecnolégicos.

d)Temas de investigacidén e innovacién poco tratado
0 inexistentes.

e)Limitado compromiso de algunos miembros de la
comunidad, dificultando el trabajo en equipo y permitir
un funcionamiento organizacional de calidad y
adecuado clima institucional.

f)Carencia en la difusién de los documentos de
gestién institucional

g)Desconocimiento de técnicas y herramientas
pedagdgicas por algunos docentes.
h)Desconocimiento de técnicas de estudio por parte
de algunos estudiantes.

i)No contar con un Sistema administrativo bien
consolidad para la gestion y prestacion de servicios.

Pertinencia de los programas académicos de
acuerdo a la demanda del mercado.

Oferta de programas de formacion continua en
los diversos niveles organizativos.

Implementar y fortalecer el area de calidad
institucional.

Implementar medidas que permitan el desarrollo
académico centrado en el estudiante.

Identificar y consolidar vinculos con el sector
productivo para el desarrollo de experiencias
formativas en situaciones reales de trabajo.

Organizar cursos de actualizacion y capacitacion
para docentes y personal administrativo.

1. Normatividad académica y
administrativa de soporte al modelo

educativo propuesto.
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2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
AREA GESTION PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico General |

e Garantizar el desarrollo de la oferta académica de los programas
de estudios en el tiempo, espacio y condiciones prestablecidas a
fin de lograr una educacién de calidad.

Objetivos Especificos:

1. Fortalecer los procesos de cambio institucional, que permitan contar
con una Estructura Organizacional, Perfil Profesional y Plan de
Estudios de los programas académicos que garantizan una gestion

educativa de calidad dentro del marco de desarrollo curricular.

2. Desarrollar una propuesta curricular acorde al mercado laboral,
creando las condiciones 6ptimas para la autorizacion de nuevos
programas de estudios respondiendo a las necesidades del sector

productivo y empresarial del entorno.

3. Garantizar el ejercicio de las experiencias formativas en situaciones
reales de trabajo acordes a la normatividad y al modelo educativo

propuesto.
Objetivo Estratégico General Il

e Mejorar la calidad educativa, implementando acciones continuas
y fortaleciendo los procesos de ensefianza y aprendizaje, para
formar profesionales altamente competitivos, buscando obtener
estandares que certifiquen los diversos procesos de nuestra

institucion.
Objetivos Especificos:
1. Consolidar una comunidad docente comprometida con la excelencia

educativa acorde a las necesidades de perfiles profesionales; con

estrategias pedagodgicas y didacticas interactivas e innovadoras, asi
27
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como el uso de herramientas tecnologicas de informacion,

permitiendo mejorar el proceso de ensefianzay aprendizaje.

2. Garantizar una formacion integral y actualizada de los estudiantes,
implementando sistemas de seguimiento del desempefio docente,
basadas en una metodologia pertinente, contextualizada y procesos

evaluativos pertinentes.

3. Implementar estrategias de ensefianza mediante el uso de
herramientas tecnolégicas como medio para lograr el aprendizaje de

los estudiantes en los diferentes programas de estudios del Instituto.

4. Elaborar, implementar, actualizar y realizar un plan de monitoreo y
seguimiento permanente de los procesos de gestion académica y
administrativa del Instituto, acorde al curriculo establecido por el

Ministerio de Educacion.
Objetivo Estratégico General lll

e Disefar y ejecutar servicios de extension académica, en el
campo de formacién continua de los miembros del Instituto y de

la comunidad.
Objetivos Especificos:

1. Desarrollar los cursos en el marco del programa de formacién

continua del Instituto.

2. Desarrollar programas de proyeccion a la comunidad en los servicios

gue ofrece el Instituto.

3. Desarrollar la extension desde las fortalezas, capacidades, intereses
y ambitos de conocimiento y accion de los diferentes programas de

estudios del Instituto.

Objetivo Estratégico General IV
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e Garantizar la calidad del desempefio de los docentes vy
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Privado “Juan

Bosco de Huanuco”.
Objetivo Especificos:

1. Capacitar a los docentes en las metodologias interactivas y el uso de
estrategias tecnologicas de informacion, para el mejoramiento del

aprendizaje del estudiante.

2. Incentivar y desarrollar acciones de asesoramiento técnico a los

docentes del Instituto.

3. Fortalecer los servicios de consejeria y asistencia psicologica de los
estudiantes, con la finalidad de validar la condicion socio- econOmica
de los mismos y generar propuestas que atenuen los efectos de la
precariedad economica y las distintas amenazas del entorno que

pueden interferir en su formacién profesional.

4. Fortalecer la participacion activa de toda la comunidad educativa
manteniendo y optimizando los recursos y soporte de bienestar

estudiantil.
AREA: GESTION INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico General V

e Establecer relaciones de cooperaciéon en el fortalecimiento
institucional, desarrollando y  ejecutando convenios
interinstitucionales dirigidos alaformacién y capacitacion afines
alos programas académicos que oferta el Instituto de Educacién

Superior Privado “Juan Bosco de Huanuco”.
Objetivos Especificos:

1. Gestionar y celebrar convenios con organizaciones publicas o
privadas de los sectores politico, social y productivo, con el objeto de

aunar saberes, experiencias y recursos para aportar al desarrollo
29

Rumbo al Licenciamiento y la acreditacion para la calidad educativa



” PEI- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “JUAN BOSCO DE HUANUCO

3.

institucional, social y productivo de manera cooperativa, con

posibilidades de insercion laboral de los egresados del Instituto.

Firmar convenios con fines de asesoramiento y desempeiio de las

experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.

Actualizar de forma permanente la base de datos de convenios

interinstitucionales que cuenta el Instituto Juan Bosco de Huanuco.

Establecer alianzas académicas con instituciones especializadas en
nuestros programas de estudios para propiciar la extension

profesional.

AREA: GESTION ADMINISTRATIVA

Objetivo Estratégico General VI

e Garantizar un servicio de calidad mediante una infraestructura
moderna, personal capacitado, equipamiento y tecnologia

adecuada, que cumplan con el modelo educativo propuesto.

Objetivos Especificos:

1. Disponer de una infraestructura, equipamiento y tecnologia
moderna para el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas, teniendo en cuenta el mantenimiento preventivo y
correctivo, la aplicacion de procesos de seguridad y acciones de

proteccion del medio ambiente.

2. Fortalecer la imagen, el clima y cultura organizacional, mejorando
los procesos de comunicacion entre personal directivo, docentes,
administrativos y estudiantes, cumpliendo las normas internas e

instaurando la comision de estimulos y sanciones.

3. Propender hacia la automatizacion de la gestion académica y

administrativa del Instituto.
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4. Definir de manera pertinente las funciones y/o actividades de las
diversas areas administrativas y mejorar los procesos de acceso a

la informacion y transparencia.

5. Brindar apoyo a los procesos académicos fortaleciendo nuestro
servicio bibliotecario de manera integral y contando con equipos

Optimos.

6. Implementar acciones de seguimiento a nuestros egresados a

través de un sistema Optimo.
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CAPITULO Il

PROPUESTA PEDAGOGICA
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3.1 CONTEXTO SOCIAL
a. CONTEXTO MUNDIAL

Estamos frente a un escenario mundial signado por la globalizacion, este
fendbmeno econdmico y social alentado por la tecnologia de las
comunicaciones, permite no solo un incremento de la informacion con la
velocidad del caso, sino que ademas acorta las distancias entre los
paises, posibilitando un acelerado desarrollo cientifico y tecnolégico, y un
sistema de mercado tanto de productos como servicios implementado por
las transnacionales. El ciclo de innovacion y renovacion de la tecnologia
es cada dia menor. Alterando el periodo de vigencia de los productos.

Otro fenémeno social importante es la aparicion de la denominada
sociedad del “conocimiento”, en ella el ser humano se convierte en el
centro de atencidn, a quien se le demanda un perfil basado en el dominio
de capacidades como pensamiento critico y creativo, que ayudan a tomar
decisiones con rapidez, aun en situaciones de presién o contingencia;
solucionar problemas; trabajar en equipo; capaz de aprender con rapidez;

ser multilingte y polivalente.

LA ESCASEZ DE TALENTO ESTA AUMENTANDO EN EL MUNDO

Promedio “
Global “' . /‘;

Paises gue enfrentan dificultad en la contratacién

Dificultad por Dificultad por M Dificultad
debajo del Promedio |encima del Promedio

Australia 34% Finlandia 45% O Argentina 52%
1 Brasil 34% Austria 46% Eslovaquia 54%
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Bélgica 35% EE.UU 46% India 56%
Costa Rica 35% 0 Portugal 46% Singapur Grecia56%
Panama 35% 7 lsrael 49% Turquia 61%
Republica Checa 36% México 50% Bulgaria Hong 66%
Italia 37% Alemania 51% Kong Taiwan  68%
Guatemala 38% Hungria 51% Rumania Japon 76%
Eslovenia 40% Polonia S51% 78%
Canada 41% 81%
[0 Colombia 42% 89%
Suecia 42%

Peru 43%

Nueva Zelanda  44%

FUENTE: Encuesta de expectativa de empleo ManpowerGroup Q3, 2018

. CONTEXTO NACIONAL

A nivel nacional partimos de la siguiente realidad:

El 52% de las empresas peruanas tiene problemas para cubrir puestos,
tanto en mandos altos como técnicos y operarios. Los puestos de trabajo
gue se cubren con mayor dificultad son los técnicos, operarios de

produccion, maquinistas, operadores e ingenieros.

Segun ManpowerGroup las industrias de manufactura, transporte y
comercio son las mas afectadas por la escasez de profesionales
debidamente capacitados. La falta de experiencia de los candidatos

constituye la razon principal por la que no pueden contratar.

El fendmeno de escasez de profesionales se ha agudizado como nunca
antes se ha visto en las Ultimas décadas, de tal manera que los
empleadores no logran encontrar a las personas que necesitan con la
adecuada combinacion de habilidades técnicas y fortalezas humanas, de
acuerdo con la reciente Encuesta de Escasez de Talento Pert 2018,

elaborada por ManpowerGroup.

Asi, el estudio expone que el 54% de la gran empresa (+250 trabajadores)
tiene la mayor dificultad para cubrir vacantes. Incluso un 5% dice estar

teniendo mas dificultades ahora que hace un afio.

El 29% manifiesta que su mayor reto se centra en la falta de candidatos,
y en que quienes buscan empleo esperan un pago mayor del que esta

dispuesto a ofrecer la empresa (15%).
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Hay un hecho destacable. El impacto de la inteligencia artificial y la
tecnologia estan redefiniendo los puestos en demanda en lugar de
reemplazarlos. Asi, la encuesta de ManpowerGroup define el siguiente
Top Ten de profesiones y oficios mas demandados en el Peru:

a) Personal Administrativo: recepcionistas, asistentes personales y
administrativos lideran el ranking.

b) Representantes de Ventas: profesionales expertos en B2B, B2C,
centros de contacto.

c) Oficios Calificados: electricistas, soldadores, mecanicos.

d) Técnicos: especialmente controladores de calidad, personal técnico
en general.

e) Ejecutivos: directores de empresas, gerentes.

f) Manufactura: operadores de maquinas para produccion.

g) Ingenieros: quimicos, eléctricos, civil y mecanico.

h) Choferes: conductores de camién, de entrega, construccion y transito
masivo.

i) Profesionales: gerentes de proyecto, abogados e investigadores.

J) Tecnologias de la Informacion: expertos en ciberseguridad,

administradores de red y soporte técnico.
ESCACEZ DE TALENTO GLOBAL LLEGA A UN MAYOR NIVEL EN 12 ANOS

40% 41% 31% 30% 31% 34% 34% 35% 36% 38% 40% 45%

o o o o -

(=]
O o
o o o ?

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018

FUENTE: Encuesta de expectativa de empleo ManpowerGroup Q3, 2018
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TOP 10 DE HABILIDADES EN DEMANDA EN PERU

APOYO ADMINISTRATIVO

Asistentes administrativos, asistentes
personales y recepdonistas

OFICIOS CALIFICADOS

Electricistas, soldadores, mecanicos

2 REPRESENTANTES DEVENTAS ¢

B2B, B2C, centros de contacto £

Controladores de calidad, personal
técnico

Directores de empresa, gerentes

Quimico, eléctrico, civil y mecanico

9 PROFESIONALES

Gerentes de proyecto, abogados e
investigadores

6 MANUFACTURA

Operadores de maquinas para produccion

8 CONDUCTORES

»
Camion, de entrega, construccion y

transito masivo M

e
4

Expertos en ciberseguridad,
Administradores deredysoporte técnico

FUENTE: Encuesta de expectativa de empleo ManpowerGroup Q3, 2018

INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL

UBICACION EN 12 PILARES DE LA COMPETITIVIDAD PERU

Pilares 2088 Pilares 208
Posicion Valor Posicion Valor
Entorno habilitante Mercados
@ 1. Instituciones 90 502 @ 7. Mercado de productos 50 59.5

2. Infraestructura

@ 3. Adopcion de TIC

@ 8. Mercado de trabajo 58.8

@ 4. Estabilidad macroecondémica

Capital humano

@ 5. Salud

@ 6. Educacion y habilidades

@ 9. Sistema financiero

@ 10. Tamaiio de mercado 49 61.6

Innovacion y ecosistema
11. Dinamismo de negocios 92 54.5

0 12. Capacidad de innovacion 319

Fuente: INFORME GLOBAL DE COMPETITIVIDAD 2018 (IGC)
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3.2 EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

La educaciéon superior tecnoldgica forma personas en los campos de la
ciencia, la tecnologia y las artes, para contribuir con su desarrollo individual,
social inclusivo y su adecuado desenvolvimiento en el entorno laboral nacional
y global. Esto contribuye al desarrollo del pais y a la sostenibilidad de su

crecimiento a través del incremento de la productividad y competitividad.

PILARES DE LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

APRENDIZAJES INFRAESTRUCTURA
6ré - Demanda  articulada | Normas técnicas de . T
- i con oferta a través del | infraestructura para Mi J
Marco de | garantizar condiciones -

Cualificaciones y con lineamientos | basicas; y alianzas con el sector

de curriculo, que garantizan mayor | privado para articular las
autonomia. instituciones  educativas y las
empresas
REVALORACION GESTION
Carrera para el docente | Procesos de gestidn O'
- : . ~nQ
publico y un sistema de | eficientes e o @

"

con Ll'f'

contratacion  atractivo | informatizados,

para los profesionales y técnicos
especializados. Un plan flexible y

moderno de capacitacion,

oferta pertinente y de calidad. El
Ministerio de Educacion y las DRE
cumplen con compromisos que

favorecen la calidad del servicio

actualizacion 'y especializacidon

vinculado con el sector privado. educativo.

Lineamientos Académicos Generales para los Institutos de Educacion
Superior (IES)

., Qué son los Lineamientos Académicos Generales?
Es el documento que establece las disposiciones que regulan y orientan la gestién
pedagégica en los institutos de educacién superior, asegurando la elaboracién e
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implementacion de programas de estudio pertinentes y de calidad para la formacion
integral de los estudiantes.

¢Cudl es lafinalidad?

Garantizar que los institutos de educacién superior gestionen el servicio educativo
para la formacion integral de las personas en los campos de la ciencia y la
tecnologia, contribuyendo a su desarrollo individual y social, asi como al desarrollo
del pais y a su sostenibilidad, mediante una oferta formativa de calidad que cuente
con las condiciones necesarias para responder a los requerimientos de los sectores

productivos y educativos.

Mejoras en el curriculo de los IES
+ Transitabilidad en los niveles formativos: técnico, profesional técnico y
formacion en auxiliar técnico.
+ Modalidades: presencial, semipresencial y a distancia.
* Grado de bachiller técnico.
+ Enfoques de formacién dual y en alternancia.
+ Planes de estudio con un minimo de 30 % de créditos y con horas de practica.
+  Enfoques transversales relacionados con derechos humanos, ambiente,

discapacidad, igualdad de género e interculturalidad.

Documentos Necesarios
1. Modelo Unico nacional de certificado de estudios para IES
Modelo unico nacional de certificado modular para IES
Modelo unico nacional de certificado de auxiliar técnico para IES
Modelo unico nacional de grado de bachiller técnico para IES
Modelo unico nacional de titulo de técnico / profesional técnico para IES
Consolidado de notas para IES
Programa de estudios

Plan de estudios

© 0 N o O bk~ w DN

Itinerario formativo
10. Perfil de egreso IES
11.Itinerario IES

Formatos
38
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© ©® N o 0 A~ W DNhPRE

10.
11.
12.

Registro de matricula

Registro auxiliar de evaluacion

Registro de evaluacion y notas

Registro institucional de certificados modulares
Consolidado de notas modular

Registro institucional de titulos

Registro institucional del grado de bachiller técnico
Acta de Titulacion

Constancia de estudios

Constancia de EFSRT

Constancia de egresado

Ficha de inscripcion

3.3 MARCO NORMATIVO

1.
2.
3.

Constitucion Politica del Peru
Ley N2 28044 — Ley General de Educacion.
Ley N° 30512 — Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de

la Carrera Publica de sus docentes.

4. Decreto supremo N° 010-2017- MINEDU, Reglamento de la Ley 30512.

5. RM0350-97-ED, Que aprueba, reconoce y autoriza el Funcionamiento del

© ©® N o

I.E.S.P.” Juan Bosco de Huanuco”.

RD 388-2005-ED, se revalidaron las carreras Profesionales Técnico.
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27867 Ley Organica de los Gobiernos Regionales y Modificatorias.

10.Ley 28518-2005, Ley sobre modalidades formativas laborales

11.Ley N° 13406 Crea el pasaje universitario a favor de los estudiantes de

Universidades e Institutos de Educaciéon Superior de la Republica.

12.Decreto Supremo N° 018-2007-ED, aprueba el Reglamento de la Ley

28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion vy

Certificacion de la Calidad Educativa

13.Resolucion Vice Ministerial N2 176-2017 -MINEDU, que deja sin efecto el

Disefio Curricular Basico Nacional de la Educacion Superior Tecnolégica
y modifica el Catalogo Nacional de la Oferta Formativa.
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14.Resoluciéon Secretaria General N° 178-2018-MINEDU — Lineamientos

académicos generales.
15.Resoluciéon Secretaria General N° 020-2019 — MINEDU — Norma técnica

de condiciones basicas de calidad.

3.4 MARCO FILOSOFICO
Filosofia Educativa

Cultura Andina

En el IES “Juan Bosco de Huanuco” se rescata el marco filoséfico de la Cultura

Andina cuyos preceptos van ligados a:

TUCUY
RURAQ
AMAUTA
(Maestro que

todo lo hace)

ALLINTA YACHAY
Si vas aprender
APRENDE BIEN

ALLINTA RUNAY
Si vas hacer
HASLO BIEN

Filosofia de la Calidad

ALLINTA MUNAY

Sivas a querer
QUIERE BIEN

El IES “Juan Bosco de Huanuco” propone la practica del enfoque DEMING

acerca de la calidad total cuya filosofia implica asegurar que “lo que debe

hacerse se haga bien desde el comienzo”
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/

/\

PLANIFICAR lo que se pretende alcanzar,
incluyendo con ello la incorporacion de las

observaciones a lo que se viene realizando.
HACER o llevar adelante lo planeado.

VERIFICAR que se haya actuado de acuerdo a lo

planeado asi como los efectos del plan.

ACTUAR a partir de los resultados a fin de
incorporar lo aprendido, lo cual es expresado en

observaciones y recomendaciones.

3.5 PROPUESTA PEDAGOGICA

3.5.1

3.5.2

Estrategia General

Brindar una formacion profesional de calidad, con planes de estudio que
respondan al mercado laboral, fortaleciendo los procesos de ensefanza y

aprendizaje en una infraestructura moderna y adecuada.

Estrategias Especificas

. Adecuar los perfiles profesionales, planes de estudio, contenido curricular

y evaluacion a las exigencias del sector productivo y estandares de calidad
gue nos permita brindar una oferta educativa de calidad.

Obtener informacién a nivel de programas de estudios sobre el tipo de
profesionales que requiere el sector productivo y empresarial, para asi
desarrollar una propuesta curricular acorde al mercado laboral.
Incrementar y fortalecer los vinculos con el sector productivo mediante
alianzas estratégicas y proyectos que permitan el desarrollo eficiente de las
experiencias formativas en situaciones reales de trabajo, proyectos
productivos y ubicacion laboral.

Promover la capacitacion continua del docente y personal administrativo en
su especialidad, promoviendo experiencias empresariales, sensibilidad

social y trabajo con proyeccion a la comunidad.
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5.

10.

11.

12.

13.

Establecer un sistema de supervision, monitoreo y evaluacion, que asegure
el logro de los objetivos educacionales a través de los mecanismos de
medicién, recuperacién, alimentacion y reajuste.

Adecuar permanentemente los documentos de gestion para la
implementacion real del modelo educativo propuesto por el Ministerio de
Educacion, para asi lograr nuestra mision y vision institucional.

Desarrollar una cultura educativa de calidad tendiente al cumplimiento de
estandares con la finalidad de brindar una formacion de calidad orientadas
a la proyeccion social y difusion de los programas de estudios.

Propiciar y promover un conjunto de acciones y servicios orientadas al
bienestar estudiantil, que complementen y coadyuvan a la formacion
integral, con el proposito de disminuir la desercion estudiantil y motivar a
los estudiantes a que aspiren una formacion profesional.

Fortalecer la realizacion de actividades de consejeria estudiantil para
optimizar un proceso formativo pertinente.

Desarrollar alianzas estratégicas con instituciones de prestigio para la
realizacion de las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.
Ofrecer programas de certificacion, profesionalizacién y formacion continua
a los trabajadores y/o técnicos con experiencia en los programas de
estudios que el instituto ofrece.

Fortalecer la implementacion y uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion en los procesos administrativos y académicos, impulsando
por medio de ellas la actualizacibn permanente de los convenios
interinstitucionales.

Promover la formacion de redes con los grupos de interés, para desarrollar
programas de apoyo técnico- pedagodgico, capacitacion, produccidon y

servicios.

14.Disponer de laboratorios, talleres con tecnologia actualizada, contar con

una biblioteca virtual, recursos informéaticos, simuladores, salas de practica

y centro de recursos didacticos debidamente implementados.

15.Procurar de manera permanente, la consolidaciéon de la comunidad

académica, garantizando condiciones dignas de trabajo y educacion que

redunden en un ambiente favorable para la optimizacién de su desempefio.
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16.Implementar, sistematizar y modernizar los sistemas de informacion y
comunicacion para brindar una informacion oportuna a la comunidad
educativa y usuarios.

17.Cualificar el Talento Humano en el conocimiento del quehacer institucional,
desarrollando las competencias requeridas para el logro de los objetivos
institucionales.

18.Implementar una infraestructura educativa en concordancia con el modelo
educativo propuesto.

19.Implementar el sistema de supervision, monitoreo y seguimiento del
Instituto del Educacion Superior Privado “Juan Bosco de Huanuco”

20.Adquirir equipos, medios y materiales bibliograficos para conseguir la
calidad educativa.

21. Automatizacion de la gestion académica y administrativa.

3.5.3 Disefno Curricular

El disefio curricular que desarrolla el Instituto de Educacion Superior
Privado Juan Bosco de Huanuco, se basa en el enfoque por competencias
especificas que estan vinculadas a una actividad econdmica con
indicadores de logro y que responden a un nivel de responsabilidad. Se
organiza curricularmente por moédulos donde cada moédulo esta
compuesto por unidades didacticas que desarrollan competencias
especificas, competencias para la empleabilidad y experiencias

formativas en situaciones reales de trabajo.

3.6 EL ENFOQUE PEDAGOGICO EN EL NUEVO DISENO CURRICULAR
BASICO DE LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

El enfoque pedagdgico de la Educacion Superior, esta fundamentado en las
demandas del sector productivo teniendo como referente directo los
requerimientos actuales y futuros del mercado laboral, busca colocar al
estudiante o participante como protagonista de su aprendizaje, donde la
formacion involucra el manejo de conocimientos, habilidades y actitudes que
permitan un desempefio laboral eficiente y eficaz; es decir una formacion
integral, con énfasis en la practica. En esta linea, se asignan nuevas

responsabilidad a los docentes como dinamizadores del proceso, que
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desafian las capacidades del participante y le colocan retos y problemas a

resolver.

Se debe definir un modelo formativo tomando como referente directo el
enfoque pedagdgico descrito previamente, sus caracteristicas institucionales,
su oferta formativa y su contexto social y laboral y determinar si se debe
desarrollar un modelo centrado en la institucion educativa o centrada en la

empresa.
MODELO FORMATIVO CENTRADO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

1. Este modelo formativo tiene las siguientes caracteristicas:
a) Recae la responsabilidad de la formacion en la entidad educativa
b) Desarrolla el proceso formativo en la entidad educativa y a traves de
experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.
c) El grado y/o titulacion, segun corresponda lo otorga la entidad
educativa.

2. Laformacion en alternancia, responde a un modelo formativo centrado en
la institucién educativa, donde el IES se compromete y responsabiliza del
proceso formativo, asegurando los espacios formativos donde se
desarrollara la formacion. El IES establece una alianza o convenio con la
comunidad u otros actores, explicitando los espacios de aprendizaje y
desarrollo en cada uno de ellos.

3. Laformacion en alternancia es un proceso formativo que se desarrolla de
manera alternada en dos o0 mas contextos de aprendizaje,
implementandose en la institucion educativa, en la comunidad u otros,
mediante la participacion en proyectos productivos, orientados al logro de
competencias vinculadas a un programa de estudios.

MODELO FORMATIVO CENTRADO EN LA EMPRESA

4. Este modelo formativo tiene las siguientes caracteristicas:
a) Recae la responsabilidad de la formacion en la empresa.
b) Desarrolla el proceso formativo en la empresa y de manera
complementaria en la entidad educativa.
c) El grado y/o titulacion, segun corresponda lo otorga la entidad

educativa.
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5. Laformacioén en alternancia, responde a un modelo formativo centrado en
la empresa, donde las empresas se comprometen y responsabilizan del
proceso formativo. Se parte de una alianza o convenio entre una 0 mas
empresas y una institucion educativa, incorporandose el estudiante en la
vida laboral y en los procesos productivos, orientados al logro de
competencias vinculadas a un programa de estudios, y el IES
complementando la formacion. Las empresas en convenio con el Instituto
garantizan que cuentan con los ambientes necesarios para lograr todas
las competencias del plan de estudios.

6. La formacién dual es un proceso formativo, que se da de manera
alternada entre la actividad laboral en una o mas empresas, y actividad
formativa en una entidad educativa, desarrollandose en ambos contextos

la ensefianza- aprendizaje en distintas proporciones.

PIAGET, VYGOTSKY, AUSUBEL, BRUNER: MODELO
CONSTRUCTIVISTA COGNITIVO

El constructivismo es una posicion compartida por diferentes tendencias de la
investigacion psicoldgica y educativa. Entre ellas se encuentran las teorias de
Piaget (1952), Vygotsky (1978), Ausubel (1963), Bruner (1960) y aun cuando
ninguno de ellos se denominé como constructivista sus ideas y propuestas
claramente ilustran las ideas de esta corriente.

El constructivismo es en primer lugar una epistemologia, es decir, una teoria
gue intenta explicar cual es la naturaleza del conocimiento humano. El
constructivismo asume que nada viene de nada. Es decir que el nuevo

conocimiento nace del conocimiento previo.

DAVID PAUL AUSUBEL: TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Plantea que el aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva
previa que se relaciona con la nueva informacién, debe entenderse por
"estructura cognitiva", al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee
en un determinado campo del conocimiento, asi como su organizacion.

En el proceso de orientaciéon del aprendizaje, es de vital importancia conocer

la estructura cognitiva del alumno; no sélo se trata de saber la cantidad de
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informacion que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que
maneja asi como de su grado de estabilidad.

Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen el marco para
el disefio de herramientas metacognitivas que permiten conocer la
organizacion de la estructura cognitiva del educando, lo cual permitird una
mejor orientacion de la labor educativa, ésta ya no se vera como una labor
gue deba desarrollarse con "mentes en blanco” o que el aprendizaje de los
alumnos comience de "cero", pues no es asi, sino que, los educandos tienen
una serie de experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y
pueden ser aprovechados para su beneficio.

Ausubel resume este hecho en el epigrafe de su obra de la siguiente manera:
"Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio,
enunciaria este: El factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo
gue el alumno ya sabe. Averigliese esto y enséfiese consecuentemente”.
Afirma que el aprendiz aprende cuando encuentra sentido a lo que aprende y
este sentido se da a partir de los esquemas previos, de la experiencia previa

y al relacionar adecuadamente entre si los conceptos aprendidos.

LEV VIGOTSKY: ZONA DE DESARROLLO PROXIMO

La teoria de Vygotsky se basa principalmente en el aprendizaje sociocultural
de cada individuo y por lo tanto en el medio en el cual se desarrolla.
Considera el aprendizaje como uno de los mecanismos fundamentales del
desarrollo. En su opinién, la mejor ensefianza es la que se adelanta al
desarrollo. En el modelo de aprendizaje que aporta, el contexto ocupa un lugar
central. La interaccion social se convierte en el motor del desarrollo.
Introduce el concepto de 'zona de desarrollo proximo' que es la distancia entre
el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial. Para determinar
este concepto hay que tener presentes dos aspectos: la importancia del
contexto social y la capacidad de imitacion. Aprendizaje y desarrollo son dos
procesos que interactuan.

El aprendizaje escolar ha de ser congruente con el nivel de desarrollo del nifio.
El aprendizaje se produce mas facilmente en situaciones colectivas. La
interaccidn con los padres facilita el aprendizaje. 'La Unica buena ensefianza
es la que se adelanta al desarrollo'.
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3.10 JEROME BRUNER: “APRENDIZAJE POR DESCUBRIMIENTO”

El desarrollo de los procesos cognitivos poseen tres etapas generales que se
desarrollan en sistemas complementarios para asimilar la informacion y
representarla, estos serian los siguientes:

% Modo inactivo: es la primera inteligencia practica, surge y se desarrolla
como consecuencia del contacto del nifio con los objetos y con los
problemas de accion que el medio le da.

% Modo icdnico, es la representacion de cosas a través de imagenes que
es libre de accion. Esto también quiere decir el usar imagenes mentales
gue representen objetos. Esta sirve para que reconozcamos objetos
cuando estos cambian en una manera de menor importancia.

% Modo simbdlico, es cuando la accién y las imagenes se dan a conocer,

0 mas bien dicho se traduce a un lenguaje.

3.11 JOSEPH D. NOVAK: “MAPAS CONCEPTUALES”.

Es una estrategia que facilita la comprension y la asimilacion de los
conocimientos pretendiendo asi la asimilacion de los nuevos conocimientos y
los que posee el alumno. Se apoya en el principio de la jerarquizacion,
estableciendo de esa manera una especie de piramide conceptos.
Esta técnica se ha desarrollado a partir de las ideas teodricas de AUSUBEL.
Los mapas conceptuales pretenden operacional izar la estructura cognitiva de
un sujeto, antes, durante y después de un proceso de ensefianza-aprendizaje,
a través d elaboracidén de esquemas en los que se perciban las Jerarquias y
enlaces conceptuales que posee el sujeto; es una forma de evidenciar que
ocurre en la mente del alumno.
La construccién de un mapa conceptual sigue u procedimiento deductivo en
la medida que se parte de lo general para llegar a lo especifico.
En educaciéon los mapas conceptuales nos sirven para:

a. Disefar la estructura curricular de tal modo que las asignaturas se

organicen en orden jerarquico.
b. Disefiar los planes leccién de los profesores y esta se desarrollen de

acuerdo a las rutas abiertas en el mapa conceptual.
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3.12

c. Para evaluar el proceso de enseflanza aprendizaje, nos permite
conocer la estructura cognitiva con la que entra el alumno con
respecto al tema y planificar gracias a ella la leccion.

d. Permite ver cdmo va avanzando el alumno y efectuar los ajustes
necesarios y finalmente conocer el logro alcanzado por el alumno.

Es asi que Novak concibe el mapa conceptual como una “Estrategia”, “Método
y “Recurso esquematico. Que ayuda al alumno a aprender y para ayudar a los

educadores a organizar los materiales objeto de este aprendizaje.

DANIEL GOLEMAN: “INTELIGENCIA EMOCIONAL”.

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer sentimientos
propios y ajenos y la habilidad para manejarlos.

La inteligencia emocional se organiza en cinco capacidades:

Conocer las propias emociones: La conciencia de uno mismo, es la capacidad
de controlar sentimientos de un momento a otro, es fundamental para la
penetracion psicologica y la comprension de uno mismo. En este punto los
autores coinciden manejado este punto por los demas como auto-
conocimiento.

Manejar las emociones: E la capacidad de manejar sentimientos para que
sean adecuados, es una capacidad que se basa en la conciencia de uno
mismo. Este punto se maneja como lo veremos cOmo auto- control, tal vez
medular de esta Inteligencia que como vimos depende también de cuestiones
fisiol6gicas.

La propia motivaciéon: capacidad de ordenar las emociones al servicio de un
objetivo esencial. Llamado también Auto-motivacion que es buscar los
motivos por los que hago las cosas.

Reconocer las emociones de los demas: la empatia es autoconciencia de las
emociones de los otros. Punto en el que se busca en parte social del manejo
de las emociones, saber que siente el otro, me da la pauta para empezar a
pensar en los demas.

Manejar las relaciones: la capacidad de manejar las emociones de los demas.
Es la adecuacion a nuestro ser social, parte esencial del desarrollo con los

demas.
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3.13 HOWARD GARDNER: “LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES”.

Es un modelo que hace referencia a que la inteligencia no es algo unitario,
sino que agrupa diferentes capacidades con distintos niveles de generalidad,

sino como un conjunto de inteligencias multiples distintas e independientes.

3.14 ORGANIZACION CURRICULAR PARA IES

La formacion basada en competencias y organizada curricularmente en
maodulos, permite que las personas puedan avanzar progresivamente en la
acumulacién de conocimientos y en la adquisicién de niveles de competencia

cada vez mas amplios.

Esto implica que el docente debe ser un mediador del proceso de aprendizaje,
en tanto cree situaciones de aprendizaje que pongan al estudiante en una
posicion, critica, reflexiva, participativa, colaborativa, creativa, productiva y
demuestre un comportamiento ético, donde tenga un papel protagonico, que
reflexione, que analice como aprende, que le falta, cOmo es como persona y

gué es capaz de hacer bien.

Los medios y las formas organizativas que se apliqguen deben estar en funcion
del aprendizaje que permita al estudiante el desafio de ser un protagonista
activo de su proceso formativo, seleccione sus opciones, plantee los objetivos

a los que orienta su desarrollo y procure los medios para hacerlo.

En ese sentido, los programas de estudios de la Educacion Superior deben
responder al logro de un conjunto de competencias requeridas en el mercado

laboral.

Los planes de estudio, programacién curricular, y actividades de aprendizaje
son responsabilidad de cada institucion educativa, ya que se debe considerar
ademas de la complejidad de las competencias, el grupo a quien va dirigido,

el contexto local y nacional, el modelo educativo, entre otros.

3.14.1 Periodo académico

Es la unidad de tiempo que se establece en un programa de estudios,
requerida para desarrollar un conjunto de unidades didacticas

vinculantes, asociadas como minimo a una unidad de competencia.
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Los IES definen el nimero de periodos académicos segun el nivel
formativo del programa de estudios que ofertan.

3.14.2 Crédito académico

Para los IES el crédito académico es la unidad de medida en horas de
trabajo académico que requiere un estudiante para lograr los

resultados de aprendizaje.

El crédito académico incluye los procesos de aprendizaje tedricos y
practicos realizados (en el aula, taller, laboratorio, campo, centros de
investigacién, empresas, entre otros espacios de aprendizaje) segun
corresponda.

Para estudios presenciales, cada crédito académico equivale a un
minimo de dieciséis (16) horas de teoria (tedrica- practica) o el doble
de horas de practica. Los créditos académicos de otras modalidades
de estudio son asignados con equivalencia a las horas definidas para

los estudios presenciales.

El nimero de créditos para cada unidad didactica se establece de
acuerdo a la naturaleza de la misma, sea mayor incidencia teérica o
mayor incidencia practica, y de acuerdo a la naturaleza de la

capacidad de aprendizaje que busca desarrollar.

El valor de crédito de cada unidad didactica es expresado en nimeros

enteros.

3.14.3 Componentes Curriculares paralo IES

Atendiendo a la formacion integral de los estudiantes, los IES deben
contemplar en los Planes de Estudios de sus Programas de estudios,

los siguientes componentes curriculares:

a) Competencias técnicas o especificas:

Conocimientos, habilidades y actitudes especificas, necesarias para
que los estudiantes se adapten e inserten a un espacio laboral

determinado para desempefiarse en una funcion especifica.
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b) Competencias parala empleabilidad:

Conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
desempefiarse a lo largo de la vida en diferentes contextos, estan
vinculadas con caracteristicas personales y sociales. En el &mbito
laboral facilitan la insercién, creacion, permanencia y transito de un
empleo hacia otro obteniendo satisfaccién personal, economica,

social y profesional.

Se relacionan con competencias vinculadas con expresar y
comunicar, trabajar en equipo, trabajar en situaciones cambiantes y
retadoras, comprender e interactuar en el medio en el que se
desenvuelve, resolver problemas, direccionar la actitud al logro de
objetivos superando las dificultades que se presentan, tomar
decisiones, evaluar implicancias e impactos de sus accion,
emprendimiento, manejo de las Tecnologias de la Informacion y la

comunicacion (TIC), entre otras.

Cabe indicar que se pueden incorporar competencias basicas segun
necesidad y previa evaluacion de parte del IES, a fin de asegurar un
nivel homogéneo y que permita la adquisicion de las competencias

especificas.

El grado de complejidad y priorizacion de estas competencias esta
directamente asociado al nivel de exigencia requerido en el contexto
laboral vinculado, es decir debera ser complementario a las

competencias especificas del programa de estudios.

Los IES pueden incorporar competencias de investigacion e

innovacion, como parte de sus competencias para la empleabilidad.

c) Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo:

Se conciben como un conjunto de actividades que tienen como
propésito que los estudiantes de los IES consoliden, integren y/o
amplien conocimientos, habilidades y actitudes en situaciones reales
de trabajo, a fin de complementar las competencias especificas y de

empleabilidad vinculadas con un programa de estudios.
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Las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo buscan

gue el estudiante consolide sus conocimientos, habilidades y

actitudes, involucrandose en la dinamica laboral.

Las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo, se

pueden realizar:

a. Enel IES

Mediante el desarrollo de proyectos productivos de bienes y
servicios, el cual debe estar vinculado al desarrollo de
capacidades de un plan de estudios determinado. El proyecto
desarrolla un conjunto de actividades interrelacionadas que
ofrecen al mercado un producto o servicio en el lapso de un

tiempo definido.

Mediante el desarrollo de actividades conexas a los procesos
institucionales; las cuales deben estar vinculadas al desarrollo

de capacidades de un plan de estudios determinado.

El desempefio del estudiante sera evaluado a traves de criterios
establecidos por la instituciéon educativa y estara a cargo del
responsable técnico del proyecto o la actividad; asi mismo
debera contar con un docente de la especialidad responsable de

acompanfar dicho proceso.

b. En Centro Laborales (empresas, organizaciones u otras

instituciones del sector productivo).

En empresas, organizaciones u otras instituciones, formalmente
constituidas cuyas actividades productivas de bienes o servicios
estén vinculadas con las capacidades a lograr por el estudiante

en un programa de estudios.

Para ello, los IES deben generar vinculos, a través de convenios,
acuerdos u otros, con empresas, organizaciones o instituciones

del sector productivo local y/o regional.

El desempefio del estudiante sera evaluado a través de criterios

establecidos por la institucién educativa y estara a cargo un
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representante de la empresa, organizacion o institucion. Asi
mismo debera contar con un docente de la especialidad
responsable de acompaifar dicho proceso.

e El valor de un crédito en las experiencias formativas en

situaciones reales de trabajo, equivale a horas practicas.

e EI IES emite una constancia u otro documento que acredite de
manera especifica el desarrollo y resultados de las experiencias

formativas.

3.15 PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA IES

Los programas de estudios tienen como referente directo un conjunto de
competencias especificas (unidades de competencia) del mismo o diferente
nivel de complejidad, que responden a actividades econOmicas. La
identificacion de las competencias especificas, parten de un andlisis

productivo en el que se identifican procesos y subprocesos.

Las competencias especificas (unidades de competencia) reflejan una funcion
de un proceso productivo o de servicios a desempefarse en un espacio
laboral. Porcada competencia especifica se definen indicadores de logro, los
cuales son evidencias significativas, que permiten constatar los resultados
alcanzados respecto a la competencia, deben redactarse como resultados de

aprendizaje y ser medibles.

Los programas de estudios ofertados por los IES se implementan mediante
planes de estudios, y son de nivel de formacion técnico y profesional técnico,
adicionalmente. Dichos programas conducen a la obtencion de grado
académico y/o titulo, segun corresponda. Adicionalmente pueden ofertar
formacion de auxiliar técnico, que conduce a un certificado a nombre de la

nacion.

La estructura y organizacion del programa de estudios responde a los criterios

establecidos en el Catdlogo Nacional de la Oferta Formativa.

Para los IES, la oferta formativa puede ser diversa, respondiendo a las

necesidades de los sectores productivos de la region y de acuerdo a su
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capacidad operativa y equipamiento institucional, que aseguren un servicio de

calidad.

3.16 PERFIL DEL ESTUDIANTE

3.16.1 Perfil de ingreso

Son considerados estudiantes del Instituto, los que validaron su

ingreso con nota aprobatoria en el proceso de admisién y quienes se

encuentran matriculados debidamente, se encuentran organizados y

participan activamente en la vida institucional, cuyas caracteristicas

primordiales son:

>

YV V V V V V V

YV V V V

Aplica y relaciona los conocimientos de las distintas areas
académicas y practicas en la solucibn de problemas de su
comunidad y sociedad.

Aplica estrategias metacognitivas que le permiten autorregular sus
procesos de aprendizaje.

Investiga, selecciona e integra la informacion proveniente de
diferentes fuentes que le permiten aprender y generar nuevas
ideas.

Analiza criticamente su contexto y propicia acciones que lo llevan
a la mejora personal y comunitaria.

Tener identificacion con su institucion.

Ser participe de una cultura de calidad.

Participa activamente en la vida organica de la institucion.
Preocuparse por resolver la problemética de su entorno.

Ser el constructor de su propio y/o conocimiento.

Ser atento y respetuoso con la persona humana.

Ser consciente de su rol como estudiante, de sus deberes y
obligaciones.

Ser un estudiante con alta autoestima y estima a los demas.

Ser un estudiante dinamico, creativo, investigador e innovador.
Ser protagonista en los eventos socio- cultural y psicomotrices.
Tener habitos de lectura, autoestudio, autoformacion,

autodisciplina.
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» Tener conocimientos béasicos sobre cultura general.

» Actuar dentro del marco de la veracidad y honestidad.

» Realizar sus tareas y trabajos utilizando las diversas técnicas de
dinamica grupal.

> Practicar habitos de higiene y acciones de orden y disciplina.

» Organizar eventos socio-culturales y deportivos.

» Participar en el mantenimiento y conservacion de la infraestructura
del instituto.

» Conocer su realidad local y comprometerse en su transformacién y
progreso.

» Tener habitos de trabajo y produccion.

» Dominio de conocimientos de acuerdo al avance de la ciencia y la
tecnologia.

» Ser lideres auténticos y democraticos.

» Ser solidarios en todos los eventos y competencias.

3.16.2 Perfil de Egreso

El perfil de egreso orienta el desarrollo e implementacion del
itinerario formativo y del plan de estudios. Estable las competencias
especificas, las competencias de empleabilidad y las competencias
de investigacion e innovacion, vinculadas a un programa de
estudios que deben lograr los estudiantes al culminar la formacion.
Perfil de egreso segun Programa de Estudios se adjunta en el

anexo 6 del presente documento.

3.17 SEGUIMIENTO A LOS EGRESADOS

El ILE.S. Privado “Juan Bosco de Huanuco” estd en proceso de
implementacion de un sistema de seguimiento de egresados por medio de ello
se obtendra informacion real acerca de las actividades laborales y académicas
en las que se desempefian nuestros egresados, conocer el grado de
empleabilidad que alcanzan, cuantos laboran de manera independiente,
cuantos en sus especialidades, el nivel de preparacion que reflejan, la relacion
entre la formacion recibida y los requerimientos para el desempefio de las

tareas profesionales..
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3.18

3.19

3.20

3.21

LA CONSEJERIA

Comprende un conjunto permanente de acciones de acompafiamiento y
orientacion a los estudiantes durante su permanencia en la institucion a fin de
facilitar el logro de su aprendizaje, consiste en brindarles las orientaciones
adecuadas, para contribuir en la solucién de sus problemas de caracter
interpersonal e interpersonal. La consejeria es inherente a la funcion docente,
entrafia una relacién individualizada con el estudiante, ademas, es una accion

colectiva y coordinada que implica a estudiantes, docentes y entorno.

CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD

Son requerimientos minimos para la provision del servicio educativo y su
cumplimiento, es necesario para el licenciamiento del IES, de sus programas
de estudios y de sus filiales. Contemplan los aspectos detallados en el articulo
24 de la Ley y articulo 57 del Reglamento de Ley, asi como en la norma que
al respecto emite el MINEDU, la que establece componentes, indicadores,

medios de verificacion y otros necesarios para su evaluacion

MONITOREO

El monitoreo se realiza como un proceso permanente de asesoria,
acompafamiento, y estimulo a la formacioén profesional y al desarrollo
institucional para identificar debilidades e irregularidades y tomar decisiones
oportunas que permitan corregirlas para lograr el mejoramiento de la calidad

y eficiencia del servicio educativo que se ofrece.

Los docentes que desarrollan las diferentes capacidades especificas, de
empleabilidad y de seguimiento a las experiencias formativas en situaciones
reales de trabajo, tienen la responsabilidad de presentar su portafolio docente
con informacion actualizada durante las acciones de monitoreo y supervision

interna y externa.
DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES

El ejercicio de la docencia en el Instituto de Educacién Superior Privado “Juan

Bosco de Huanuco”, se rige por los Articulos 111° al 116° del Decreto
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3.22

3.23

Supremo N° 010-2017-MINEDU, Reglamento de la Ley N° 30512. Ley de
Institutos y Escuelas de Educacion Superior.

Los derechos y obligaciones de los estudiantes, se rigen por los Articulos 27°
al 46° del Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU, Reglamento de la Ley N°
30512. Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior.

PROCESO DE ADECUACION INSTITUCIONAL

Los planes de estudio del Instituto Juan Bosco de Huanuco han sido
adecuados con el Oficio N° 2685-2016-MINEDU/VMGP/DIGESUTPA-
DIGEST de fecha 20 de Diciembre de 2016. Para la elaboracién de los planes
de estudio referidos en el literal anterior, la Direccion General en coordinacion
con los jefes académicos de cada carrera, organizd mesas de trabajo a fin de
implementar los perfiles profesionales correspondientes y los planes
curriculares de las carreras profesionales de Contabilidad, Secretariado
Ejecutivo, Administracion de Empresas y computacion e informatica el cual

fue adecua a Desarrollo de Sistemas de Informacion.

A partir del 2018 el Instituto de Educacion Superior Privado Juan Bosco de
Huénuco esta en proceso de adecuacion para el Licenciamiento de todos los
Programas de Estudios, esto siguiendo los lineamientos del MINEDU, a través
de la Nueva Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior, Decreto
Supremo N° 010-2017-MINEDU, Resolucion Viceministerial N° 035- 2018-
MINEDU, Resolucion de Secretaria General N°020-2019-MINEDU vy
Resolucion Viceministerial N°178-2018-MINEDU.

DE LA META DE ATENCION:

El Instituto se encuentra autorizado para ofertar Programas de Estudios, con
nivel de formacion profesional técnico y tiene las mismas metas que les fueron
otorgadas desde el afio 1997 y ampliado ultimamente con la RD Regional
01769-2014. Las nuevas metas del Instituto se acreditan ampliando sus

instalaciones (aulas, laboratorios, talleres) y adquirido mayor equipamiento.

La meta anual de un Programa de Estudios estara de acuerdo a la capacidad

de las instalaciones que se cuenten como a las ampliaciones realizadas en
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cuanto a laboratorio o taller que en el caso institucional se han realizado en el

afio 2018 para los programas de estudios.
3.24 PROGRAMAS DE ESTUDIOS DEL INSTITUTO
Con tres (03) afios de Formacion:

e Contabilidad

e Desarrollo de Sistemas de Informacién
e Secretariado Ejecutivo

e Administracién de Empresas

e Administracion de Negocios Bancarios y Financieros

3.24.1 Programa de Estudios de Contabilidad

Datos Generales

e Sector econdmico: Actividades profesionales, cientificas vy
técnicas

e Familia productiva: Servicios prestados a empresas

e Actividad econémica: Actividades juridicas y de contabilidad

e Cadigo del Programa de Estudios: M2969-3-001

e N°. horas: 2912

e Créditos: 132

e Duracién: 3 ANOS

Presentacion:

Forma profesionales competentes, capaces de participar en el
proceso contable, con una vision integradora, que aplique
conocimientos y habilidades en el manejo de los recursos y use las
tecnologias modernas para la solucion de problemas de los procesos
financieros, aplique métodos y formulas mateméaticas para preparar
presupuestos correspondientes a las actividades de trabajo, maneje
un segundo idioma para entender y comunicar instrucciones sencillas
y directas para la realizacién de actividades, que pueda interactuar
con otras personas en su ambito laboral, tomando en cuenta los
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valores humanos en armonia con su entorno e interactie con clientes

para ofrecer un servicio o vender un producto.

Identifica y anticipa problemas del mundo de los negocios utilizando
herramientas de andlisis cuantitativo y cualitativo de las operaciones
econémicas- financieras en las organizaciones, generando
informacion consistente, confiable y oportuna con el uso de la
informatica contable, la cual sirve como soporte en la toma de

decisiones gerenciales.
Una vez finalizada la carrera podré:

e Analizar e interpretar los resultados obtenidos por la empresa en
un periodo determinado.

e Organizar y ejecutar proyectos relacionados con la contabilidad.

e Diagnosticar y realizar mejoras para optimizar los resultados
contables de las empresas.

e Gestionar eficientemente la relacion con proveedores y negociar
créditos y cobranzas.

e Llevar un control de caja adecuado.

e Planificar y controlar presupuestos de ingresos y egresos.

e Gestionar documentos y calcular los impuestos de las empresas.

e Registrar y procesar las transacciones comerciales.

e Determinar costos de produccion o adquisicion.

e Evaluar alternativas de financiamiento.

e Realizar trabajos de control a través de auditorias.

e Conocer y comprender los contextos en los que las areas de
contabilidad y finanzas en entornos legales y econémicos.

e Tomar decisiones econémicas empresariales asertivas.

e Registrar los movimientos de ingresos, egresos y costos de la
dependencia en los reportes principales y auxiliares acorde con
las normas y politicas organizacionales.

e Realizar informes financieros.
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e Analizar los estados financieros, recopilando, registrando y

llevando el debido control de la informacion.

e Elaborar las declaraciones mensuales y anuales a través de los

sistemas de informacion.

e Ejecutar de manera directa las operaciones contables, financieras

y tributarias de una empresa.

PROGRAMA DE ESTUDIOS: CONTABILIDAD

CODIGO: M2969-3-001

NIVEL FORMATIVO: PROFESIONAL TECNICO

CREDITOS: 132

N° HORAS: 2912 | VIGENCIA: 03 ANOS

Unidad de
Competencia

Indicadores de
logro:

Unidad de competenciaN°
01: Brindar apoyo
operativo y auxiliar en las
actividades de procesos
contables, en funcién a la
normativa vigente y a los

objetivosdelaempresa.

Elaboracomprobantesdepago,enfuncionalanormativavigente,
segun procedimientosyrequerimientos delasempresas.
Registra la informacion contable basica, utilizando herramientas
manualesy/oinformaticas,deacuerdoalanormativavigente
Organiza los documentos contables para su uso adecuado,
de acuerdo a los procedimientos de la empresa y a la
normativa vigente.

UnidaddecompetenciaN®
02: Brindar asistencia en
las actividades de procesos
contables en funcion  ala
normativa vigente y a los

objetivos de la empresa.

Analiza la informacion proveniente de los registros contablesen
funcién alapoliticay normativavigente

Genera la relacion de pagos, comprobantes, cheques y
otros registros con las cuentas respectivas, en funcién a la
normativa vigentey alos objetivos de laempresa.
Efectiaelcalculode pagodeimpuestosytributos,deacuerdoalos
procedimientos establecidosy normativavigente.

Emite reportes de gestién financiera, de acuerdo a los
procedimientos establecidosy normativavigente.

Emite reportes de pagos, comprobantes, cheques y otros,
en funcién alos requerimientos de laempresa.

Gestiona los documentos contables y de sistemas tributarios,
segun procedimientos y requerimientos de la empresa y

normativa vigente.

UnidaddecompetenciaN®
03: Analizar la informacion
contable de las distintas
areas del negocio, en
funcién a sus objetivos 'y

a la normativa vigente.

Selecciona la informacion contable necesaria, empleando
procesos manualesy/o sistematizados, enfunciénalanormativa
vigenteya los objetivos de laempresa.

Realiza el reporte de la informacién contable seleccionada,
utilizando herramientas informéaticas, teniendo en cuenta la
normativavigenteylosrequerimientosdelaempresa.O
Evalla resultados de acuerdo a los reportes elaborados,
teniendo en cuenta la normativa vigente y politicas de la
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empresa.

4. Validala consistenciade lainformacion contable, enfunciénalos
registros del area correspondiente y teniendo en cuenta la
normativavigente.

5. Informademaneraoportunalosresultadosenfuncional
andlisis realizado, teniendo en cuenta las politicas de la

empresa.

Titulacién: Profesional Técnico en Contabilidad

3.24.2 Programa de Estudios de Desarrollo de Sistemas de Informacion
Datos Generales

e Sector econdmico: Informacién y Comunicaciones

e Familia productiva: Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones- TICS

e Actividad econémica: Programacion Informatica, Consultoria de
Informatica y Actividades conexas

e Cadigo: J2662-3-001

e N° horas: 2912

e Creéditos: 132

e Duracion: 3 ANOS

Presentacion:

Forma Profesionales capaces de Planificar, Implementar y gestionar
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion de una
organizacion, a partir del andlisis de sus requerimientos, teniendo en
cuenta los criterios de calidad, seguridad y ética profesional
propiciando el trabajo en equipo. Forma profesionales con
capacidades para el desarrollo de soluciones informéaticas en distintas
plataformas, administrando de manera eficiente servidores, sistemas
operativos y base de datos. Esta carrera también es conocida como

Ingenieria informatica e Ingenieria de Software.
Una vez finalizada la carrera podra:

e Canalizar y disefar sistemas informaticos y bases de datos.
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e Administrar el servicio de mantenimiento y operatividad de los

recursos de hardware y software.

e Estructurar y administrar redes.

e Desarrollar péginas y portales web para idear soluciones

integrales para la empresa.

e Implementar soluciones de control y automatizacion.

PROGRAM DE ESTUDIOS:DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

CODIGO: J2662-3-001

NIVEL FORMATIVO: PROFESIONAL TECNICO

N°. HORAS: 2912

CREDITOS: 132 VIGENCIA: 3 ANOS

Unidad de Competencia

Indicadores de logro:

Unidad de competencia N° 01:
Desarrollarla construccion de
programas de los sistemas
de informacion, de acuerdo al
disefio funcional, estandares
internacionales deTl,buenas
practicasdeprogramaciony
politicas de seguridad de

la organizacién.

1. Elabora los componentes de aplicacién y de datos, utilizando los
cédigos y sentencias de lenguajes de programacion y disefio, de
acuerdo a las especificaciones de casos de uso, alcance asignado
en el disefio de sistemas y buenas practicas y ciclo de vida de
desarrollo de sistemas.

2. Elabora y ejecuta el plan de pruebas unitarias de cada
componente informatico por separado y de manera conjunta, segun
el alcance de la funcionalidad del sistema asignado en el proceso
de desarrollo.

3. Documenta los artefactos que componen los sistemas de
informacién y mantiene actualizado cualquier cambio del
sistema, de acuerdo a la gestiéon de la configuracién, gestién del
ciclo de vida de desarrollo de sistemas de informacion y politicas de
la organizacion.

4. Elabora componentes de interoperacion utilizando los cédigos y
sentencias de lenguajes de programaciéon, de acuerdo a las
especificaciones de la arquitectura de sistemas, casos de uso,
alcance del disefio de interoperatividad y buenas préacticas de
desarrollo de sistemas y de arquitecturas de interoperacion.

5. Elabora y ejecuta el plan de pruebas unitarias de cada
componente informético por separado y de manera conjunta, segun
el alcance de la funcionalidad de interoperacion asignado en el
proceso de desarrollo.

de de
interoperatividad de la arquitectura y mantiene actualizado cualquier

6. Documenta los artefactos los componentes
cambio, de acuerdo a la gestion de la configuracion, gestion del ciclo
de vida de desarrollo y politicas de la organizacion.

7. Elabora las modificaciones a los componentes informéticos
desarrollados, utilizando lenguajes de programacion igual, similar o
complementario a los artefactos existentes en el sistema de
informacion a mejorar, de acuerdo a la gestion de problemas,

actualizacion de casos de uso, demandas del negocio, alcance de
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la solucion, buenas préacticas y ciclo de vida de desarrollo de
sistemas.

8. Elabora y ejecuta el plan de pruebas unitarias de cada
componente informético modificado, de manera dependiente y
conjunta, segun el alcance de la funcién asignada en el proceso de
mejora en el sistema.

9. Documenta los artefactos de los sistemas de informacion
afectados en las acciones de mejora, actualizando cualquier
cambio realizado, de acuerdo a la gestion de la configuracion,
gestién de versiones de sistemas de informacién, gestion del

ciclo de vida de desarrollo y politicas de la organizacion.

Unidad de competencia N° 02:
Desarrollar las pruebas
integrales de los sistemas de
informacién y servicios de TI
en la fase de implantacion,
de acuerdo al disefio funcional,
buenas préacticas de Tl y politicas

deseguridaddela organizacién.

1. Elabora los casos de prueba para la verificacion del pase a
produccion, de acuerdo al disefio funcional del sistema de
informacién, buenas practicas de Tl y politicas de seguridad de la
organizacion.

2. Identifica las deficiencias, problemas técnicos, riesgos de
seguridad y otros estandares y buenas practicas de TI, que se
aplicaron en el disefio e implementacién del sistema, de acuerdo a los
casos de uso, casos de prueba, arquitectura y otra documentacién del
sistema.

3. Asiste a los usuarios lideres funcionales en las pruebas y
certificacion de los servicios web, de acuerdo a los casos de pruebas,
gestion de ciclo de vida de desarrollo, buenas practicas de desarrollo
de software y gestién de la configuracion.

4. Sustenta el reporte de fallas y observaciones a las é&reas
involucradas, manteniendo una explicacién clara y con evidencias
gue permita obtener un diagndstico rapido y aislamiento de la falla u
observacién a resolver, de acuerdo al informe técnico.

Unidad de competencia N° 03:
Realizar la puesta en produccién
de los sistemas de
informacion o servicios de TI,
de acuerdo a la planificacion
efectuada.

1. Instala y/o despliega los componentes del sistema en el
ambiente de produccion de acuerdo a la arquitectura del sistema o
servicio de TI, recomendaciones del fabricante y plan de
implementacion.

2. Desarrolla el plan de pruebas unitarias de cada arreglo y
componente informético por separado y de manera conjunta, segin
el alcance de la funcion que se le ha asignado en el proceso
de implantacion.

3. Realiza la implementacion de las acciones correctivas ante un
mal funcionamiento del sistema, escalando al arquitecto y/o fabricante
en caso se supere la complejidad del segundo nivel de atencion, de
acuerdo al disefo funcional del sistema o servicio de TI, buenas
practicas de entrega de servicio y gestion de problemas.

Unidad de competencia N° 04:

1. Elabora las especificaciones del sistema de informacion a
desarrollar y otros artefactos relacionados, de acuerdo a los
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IAdministrar el disefio funcional requerimientos funcionales, estandares de gestion de ciclo de vida y
de los sistemas de informacion, madurez de desarrollo de TI.

de acuerdo a las demandas del | 2. Elabora los artefactos que definen los procesos de negocio y los
negocio que son parte del modelos de datos, de acuerdo a las actividades y modelo de negocio,
alcance de la arquitectura de | buenas practicas de gestién de procesos, modelamiento de datos,
sistemas vigente. estandares de gestion de ciclo de vida del software y madurez de
desarrollo de TI.

3. Dirige los cambios en los atributos funcionales de los sistemas de
informacion, aplicando técnicas y buenas practicas de Tl, de acuerdo
a los estandares internacionales vigentes para el ciclo de vida de
desarrollo de sistemas de informacién y madurez de desarrollo de TI.

Titulacién: Profesional Técnico en Desarrollo de Sistemas de Informacién

3.24.3 Programa de Estudios de Secretariado Ejecutivo

Datos Generales

e Sector econdmico: Actividades profesionales, cientificas vy
técnicas

e Familia productiva: Servicios prestados a empresas

e Actividad econémica: Actividades administrativas y de apoyo de
oficina y otras actividades de apoyo a las empresas

e (Cobdigo: M2982-3-004

e N°. horas: 2912

e Créditos: 132

e Duracién: 3 ANOS

Presentacion:

Forma profesionales competentes, capaces de Planificar, organizar,
ejecutar y evaluar la recepcién y manejo de la informacion en el
desarrollo de las actividades secretariales, con el uso adecuado de la
informacion en apoyo a la toma de decisiones empresariales.
Innovadora, con capacidad de liderazgo orientada a la gestién de
asistencia gerencial, aplicando habilidades de organizacion vy
administracién. Ademas, cuenta con una alta capacidad de andlisis

gue le permitira tomar decisiones de alto valor para la empresa.

Una vez finalizada la carrera podra:
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e Redactar todos los documentos de las entidades en forma eficaz

y eficientemente.

e Clasificar, ordenar, codificar y archivar documentos de diversa

indole, obteniendo una mejor organizacion documentaria.

e Transcribir e interpretar dictados de acuerdo a técnicas

establecidas con precision y exactitud.

e Digitar con precision y exactitud todo tipo de documentos.

e Manejar diversos programas de computacion que ayudan a

ejecutar el trabajo de la oficina con eficiencia y eficacia.

e Utilizar

diversos equipos de oficina para optimizar el buen

funcionamiento de la misma.

e Aplicar el manejo de la contabilidad béasica y computarizada

correctamente.

e Demostrar capacidad para el desarrollo de eventos y certamenes

con diplomacia.

e Aplicar marketing secretarial dentro y fuera de la organizacion.

e Elaborar y traducir documentos en idioma extranjero con

exactitud.

e Manejar adecuadamente los fondos econémicos.

CARRERA PROFESIONAL: SECRETARIADO EJECUTIVO

CODIGO: M2982-3-004

NIVEL FORMATIVO: PROFESIONAL TECNICO

CREDITOS: 132

N° HORAS: 2912 VIGENCIA: 03 ANOS

Unidad de Competencia

Indicadores de logro

Unidad de competencia N° 01:

Administrar documentos y

presentaciones profesionales
segunpoliticasyprocedimientos
delaorganizaciénylanormativa

vigente.

1. Organiza informacién relevante de distintas fuentes de informacion

disponibles de acuerdo con el objeto de la documentacion a elaborar,
segun el idioma requerido, con herramientas informaticas, politicas y

procedimientos de la organizacion.

. Procesalainformacionrequeridaconautonomia,deacuerdocon las distintas

fuentes de informacion y finalidad, utilizando aplicaciones informéticas

segun politicas y procedimientos de la organizacion.

. Elabora documentos y/o presentaciones (informes, reportes, cartas,

archivos multimedia, gréficos y otros) de su area de actuacion, haciendo
uso auténomo de herramientas informéticas y con creatividad, teniendo en
cuentasus objetivos, lanecesidad de informacidn y la imagen corporativa

segun politicas y procedimientos de la organizacion.

. Controlalacalidad final de los documentos y comunicaciones escritas, en

formay contenido, aplicando criterios linguisticos, (ortograficosy de estilo
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en laredaccion), verificando su fiabilidad, para transmitirinformacion clara,

precisaycomprensible.

Unidad de competencia N° 02:

Administrar métodos y
procedimientos de gestion
documental segun politicas de la
organizacion y la normativa

vigente.

Elabora bases de datos de la documentacion en funcion de las
necesidadesdeinformacionyprocedimientosdelaorganizacion, empleando
softwareespecializado.

Propone métodos o procedimientos o mejoras en la gestion documental
(recuperacion, extraccion de informacién, conservacion y destruccion
de lainformacion) en forma convencionaloatravésdemediosinformaticos,
en atencion a las necesidades, politicas de la organizacion y la normativa
vigente.

Organiza documentacion fisica o digital, segun politicas vy
procedimientos de la organizacién, y empleando recursos informaticos
o materiales disponibles.

Remite documentacion fisica o digital al destinatario segun politicas y
procedimientos de la organizacion.

Reproduce documentacion segin politicas o procedimientos de la
organizaciény empleando equipos de impresion, fotocopiado o escaneado.
Mantiene actualizada labase de datos de la gestion documental tomando en
cuenta el ciclo de vida de la documentacién, seglin politicas y
procedimientos de la organizacién.

Sistematiza informacién de los registros periédicamente, aplicando
criterios de eficiencia y calidad de servicio y facilitando la ejecucién de las
gestiones rutinarias segun las politicas o procedimientos de la
organizacion.

Unidad de competencia N° 03:
Custodiar documentacion,segin
politicas y procedimientos de la
organizacion, y normativa
vigente.

1. Elabora bases de datos de documentacion aplicando principios y
fundamentos de catalogacidny software especializado.
2. Registrala entraday salida de la documentacion seglin procedimientos
de la organizacion y empleando software especializado.
3. Realiza el seguimiento de la documentacion de forma convencional o
informatizada, segun politicas y procedimientos de la organizaciony
empleando software especializado.
4. Archiva documentacion fisica o digital segin fundamentos de
archivisticayempleandorecursos informéaticos omateriales.
5. Prepara informes o reportes técnicos, segun politicas y procedimientos
de la organizacién, y empleando técnicas de redaccién formal y
software especializado.

Unidad de competenciaN.° 4:
Administrar las comunicaciones
del dreaasignada segunpoliticas y
procedimientos de la

organizacionynormativavigente.

1. Elabora material informativo segln politicas y procedimientos de la
organizacion, y empleando software especializado.

2. Interpreta guiones de orientacion al usuario interno y externo, segun
politicas y procedimientos de la organizacion, y empleando técnicas de
atencion al cliente.

3. Recepciona llamadas telefénicas seguin politicas y procedimientos de la
organizacion, y técnicas de atencién al cliente.

4. Elabora bases de datos de usuarios segun politicas y procedimientos
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de la organizacion, y empleando software especializado.
Controla los flujos de informacion de la organizaciéon por correo
convencional, informatico u otros, facilitando la gestion documentalyla

correctacirculaciondelascomunicaciones.

Brinda atencién a las visitas resolviendo las contingencias que se
presenten, utilizando los protocolos de relaciones publicas de la
organizacion y habilidades sociales, de modo que transmitan la imagen

organizacional.

Establece comunicaciones via telefénica, correo electrénico o redes
sociales con autonomia e iniciativa, de acuerdo con las normas y
protocolos, contribuyendo a la circulaciéon de la informacioninternay

externa del area asignada.

Unidad de competenciaN.°5:
Gestionar actividades/eventos
protocolares, segun politicas y
procedimientosdelaempresa,y
normativa vigente.

Planifica la agenda de actividades en concordancia con las
necesidades de la organizacion, segun plan operativo/estratégico y
protocolos establecidos.

Elabora protocolos para la realizacion de actividades y eventos segun
las politicas de la organizacion y la normativa correspondiente.
Elabora bases de datos de proveedores que cumplan conlos objetivos
establecidos segln politicas y procedimientos de la organizacion, y
empleando software especializado.

Coordina con proveedores la presentacion de propuesta y cotizacion
deserviciosdeacuerdoconel plandeactividades.

Elabora propuesta o proyecto con alternativas de actividades y servicios,
incluyendo presupuesto y cotizaciones, segun los objetivos del evento
y politicas de laorganizacion.

Negocia con los proveedores para la prestacion de servicios de acuerdo
con el proyectoy el presupuesto aprobado.

Coordina las operaciones del evento in situ, incluyendo el apoyo del
personal, la atencién de participantes, la gestion de los materialesy
equipos, la gestion de riesgos y la minimizacion de los impactos
ambientales del evento; segln los procedimientos y las politicas de la
organizacion.

Supervisa el cumplimiento de las operaciones del proveedor de servicios
de acuerdo con el contrato y segun los procedimientosy las politicas de la
organizacion.

Elabora informes y reportes técnicos, incluyendo los contratos, los
planes operativos y los informes presupuestarios procedimientos y
politicas de la organizacion.

Titulo: Profesional técnico

Grado Académico: Bachiller técnico

3.24.4 Programa de Estudios de Administracién de Empresas

Datos Generales
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e Sector econdmico: Actividades profesionales, cientificas y técnicas

e Familia productiva: Servicios prestados a empresas

e Actividad econdémica: Actividades Administrativas y de Apoyo de
Oficina y otras Actividades de Apoyo a las Empresas

e Cdbdigo de carrera profesional: M2982-3-001

e N° horas: 2912

e Créditos: 132

e Duracion: 3 ANOS

Presentacion:

Forma profesionales competentes, capaces de Administrar los
recursos humanos, financieros y la comercializacién de productos y/o
servicios de la empresa, asi como supervisar la logistica, el manejo
del almacén y los métodos de organizacion, segun los criterios de

eficiencia y calidad.

El Programa de Estudios de Administracion de Empresas esta
disefiada para aquellas personas que deseen gestionar negocios de

los diferentes sectores econdmicos, ya sean propios o no.

Un Administrador de Empresas tiene las competencias necesarias
para gestionar los recursos de un negocio de manera eficiente,

logrando maximos beneficios y sostenibilidad en el tiempo.
Una vez finalizada la carrera podra:

e Innovar en la empresa que te toque administrar.

e Analizar el entorno.

e Organizar de manera eficiente al personal.

e Dirigir y motivar a las diferentes areas del negocio.

e Controlar los procesos del negocio.

e Mantener la calidad del producto o servicio que ofrece el negocio.

¢ Identificar oportunidades de negocio.

CARRERA PROFESIONAL: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CODIGO: M2982-3-001 | NIVEL FORMATIVO: PROFESIONAL TECNICO
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CREDITOS: 132

N°® HORAS: 2912

VIGENCIA: 03 ANOS

Unidad de Competencia

Indicadores de logro:

Unidad decompetenciaN°01:
Asistir en el intercambio de
informacién, documentacion y
coordinacion de actividades de
las distintas areas de la
empresa, en funcién a sus

politicas y normativa vigente

Elabora documentos de comunicacién y de soporte a la gestion del
area, segun las necesidades de la empresa.

Realiza el registro de control de los documentos recibidos y
emitidos, en funcion a los objetivos y necesidades de la empresa.
Realiza el seguimiento a los tramites documentarios, de acuerdo a
los procedimientos establecidos por la empresa y a la normativa
vigente.

Atiende al publico y/o personal en base a requerimientos de
informacion y entrevistas solicitadas, de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa
vigente.

Maneja los archivos documentarios, en funcion a las necesidades
y requerimientos del area asignada.

Unidad decompetenciaN°02:
Supervisar la ejecucién de las
actividades del area asignada,
en funcién al cumplimiento del
plan operativo, teniendo en
cuenta las politicas y objetivos
de la empresa, y segun la
normativa vigente.

Coordina la ejecucion de las actividades del plan operativo, en
funcién a los procedimientos establecidos por la empresa y a la
normativa vigente.

Controla la ejecucion de las actividades del plan operativo, en
funcién a los procedimientos establecidos por la empresa y a la
normativa vigente.

Propone acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos,
en funcién al plan operativo de la empresa.

Mantiene actualizada la relacidn de actividades y avance del area,
de acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa y
normativa vigente.

Presenta informes detallados consolidados del area, de acuerdo a
los procedimientos establecidos por la empresa y normativa

vigente.

Unidad de competenciaN°03:
Gestionar la ejecucion del plan
operativo, en funcion al plan
estratégico de la empresa y la
normativa vigente.

Elabora el plan operativo, considerando la disponibilidad de los
diferentes recursos en funcion a lo establecido en el plan
estratégico, politicas de la empresa y normativa vigente.
Implementa la ejecucién del plan operativo, teniendo en cuenta a
las politicas de la empresa y a la normativa vigente.

Evalla los indicadores de gestion del plan operativo, segun los
objetivos de la empresa.

EvallGa informes y reportes de gestiéon del area asignada, en
funcidn a los procedimientos establecidos por la empresa y
normativa vigente.

Elabora reportes de gestién, estableciendo observaciones y
acciones de mejora segun los objetivos de la empresa.

Titulacién: Profesional Técnico en Administracion de empresas
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Programa de Estudios de Administraciobn de Negocios Bancarios Yy

Financieros

Datos Generales

e Sector economico: actividades financieras y seguros

e Familia productiva: Intermediacion financiera

e Actividad econdémica: actividades de servicios financieros, excepto las de

seguros y fondos de pensiones.

e Cddigo de carrera profesional: K2764-3-001

e N°. horas: 2912
e Créditos: 132
e Duracion: 3 ANOS

Presentacion:

El egresado de la carrera de Administracion de Negocios Bancarios y

Financieros del Juan Bosco de Huanuco es capaz de gestionar las diferentes

operaciones bancarias y financieras de una organizacion del rubro, manejando

los diferentes aspectos legales y administrativos que posee la regulacion

financiera del pais, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas y con el

desarrollo de competencias laborales y personales.

Una vez finalizada la carrera podra trabajar en:

e Cajeros bancarios

e Administrador de agencia bancaria y/o financiera

e Supervisor de area de cobranzas

e Administrador de cooperativas y fondos mutuos

e Analista de créditos y financiamiento

CARRERA PROFESIONAL : ADMINISTRACION DE NEGOCIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS

CODIGO: k2764-3-001

NIVEL FORMATIVO : PROFESIONAL
TECNICO

CREDITOS: 120

N° HORAS: 2550

VIGENCIA: 04 ANOS

Unidad de Competencia

Indicadores de logro:
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Unidad de competencia N° O01:
Realizar las transacciones
financieras a solicitud de los
clientes, utilizando los diversos
medios de pago en distintos
canales deatencién

Cumple con el protocolo de la Institucion Financiera (IFI) parala
recepcion de caja, de dinero y de documentos necesarios para
desarrollar suslabores diarias, segun el protocolo.

Verifica, através deunarqueo inicial, laconformidaddetodoslos
bienes recibidos tanto de dinero como de los formatos, de acuerdo
alos protocolos de la Institucion Financiera (IF1).

Ejecuta procedimientos de atencion alos clientes, deacuerdo alas
instrucciones de los mismos, en el marco de las politicas
establecidas y la normativa vigente.

Comprueba la autenticidad de los billetes, monedas y/o titulos
valores, de acuerdo a la normativa vigente.
Resuelvelosproblemas que se presentanenel procesode atencion
alosclientesylosreporta, siguiendoel protocolo establecido.
Vende los productos activosy pasivos que le hayansido asignados,
deacuerdoalasmetas establecidasy segunlos protocolosdela
Institucion Financiera (IFl).

Efectlia el cuadre de su caja, contrastando los datos recibidos del
sistema con los documentos y/o dinero que tiene al finalizar su
jornada.

Ejecuta el cierre de su caja en el sistema, una vez obtenido la
conformidad de su actividad por parte del supervisor, teniendo en
cuenta las politicas de la Institucion Financiera (IF1).

Unidad de competencia N° 02
Comercializar la cartera de
productos activos y pasivos de
acuerdo a la politica de la empresa,
normativa nacional e internacional
vigente.

Absuelve las consultas y/o reclamos, que puedan encontrarse
dentro de supoder de decision oempoderamiento, deacuerdo a
las politicas de laempresay considerando latipologia del cliente.
Direcciona a las instancias correspondientes aquellas observaciones
yloreclamos, que nopueden seratendidosdentrode su poderde
decision, considerando los niveles de competencia.
Realizalaatencion al cliente, aplicando el protocolo establecido por
la InstitucionFinanciera (IFI).
Cierralaventadelosproductosactivosypasivos,deacuerdoalas
necesidades del cliente y las politicas de la Institucion Financiera

(IF).

Unidad de competencia N° 03:
Comercializar y gestionar el
portafolio de servicios de acuerdo
a la politca de la empresa,
normativa nacional e internacional
vigente.

Segmenta el portafolio de servicios existente, de acuerdo a las
caracteristicasy necesidades de los clientes.

Brinda informacion claray precisa del portafolio de servicios, de
acuerdo alaley detransparencia de lainformacion.

Evalla el portafolio de servicios para determinar su vigencia y
continuidad, teniendo en cuenta las preferencias de los clientes y/o
usuarios.

Implementa actividades de mantenimiento del portafolio de
servicios prestados, teniendo en cuentasu usoydeacuerdoala
politica de laempresa.

Propone la baja de aquellos servicios que no resultaron muy
beneficiosos paralaInstitucion Financiera (IFl), de acuerdo ala
politica de laempresa.

Rumbo al Licenciamiento y la acreditacion para la calidad educativa

71




” PEI- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR “JUAN BOSCO DE HUANUCO

Unidad de competencia N° 04:
Asesorar a los clientes sobre la
cartera de productos activos o
pasivos con los que cuenta la
institucion, de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas delos
clientes, lapoliticadela empresa y
las normas de transparencia de la
informacion.

Evalla a los clientes y potenciales clientes, de acuerdo a sus
necesidadesy caracteristicas y teniendo en cuenta las politicas de
la empresa.

Elabora unlistado de productos activos y pasivos, que pudieran
aplicar a los clientes vigentes y potenciales, de acuerdo a las
politicas de la Institucion Financiera (IFI).

Asesoraalos clientes vigentes y potenciales, sobre alternativas de
negocios, relacionandolos con los productos activos, pasivosy
servicios deinversiondelalnstitucion Financiera, considerandolos
diversos tipos de riesgos vinculados a las operaciones bancariasy
financieras.

Unidad de competencia N° 05:
Administrar la unidad de negocio
(agencia) de acuerdoa los objetivos
estratégico de la Institucion
Financiera.

Analizalacarteradeproductos activosy pasivos delalnstitucion
Financiera (IFl), determinando aquellos que son de mayor 0 menor
utilizacion.

Gestiona la cartera de productos activos o pasivos y su aplicacion
enelmercadoobjetivo, diferenciandoeltipodecliente opotencial
cliente.
Elaboraelperfildecadaunodeloscolaboradoresdelaunidadde
negocio, tomando en cuenta las politicas de gestion del talento
humano de la Institucién Financiera (IF).

Asigna roles y funciones a los colaboradores en base al perfil
elaborado.

Fortalece las habilidades profesionalesy vinculos laborales de los
colaboradorespropiciandounagradableclimadeconvivencia.
Clasifica la cartera de productos pasivos para darlos de baja,
tomando encuentaeltiempodeinmovilizaciénconsaldocero.
Segmenta la cartera de productos activos, considerando minimo
tres variables: antigliedad de deuda, volumen de deuda y producto
afectado.
Disefiaestrategiasderecuperacion,empleandolanegociaciéndela
carterade cobranzas, diferencidndolas de acuerdo al tiempo de
vencimiento y monto de deuda, segun las politicas de la Institucion
Financiera (IFl).
Aplicalasestrategiasparalarecuperaciondelacarteraencobranza
delosproductos activos, deacuerdoalapoliticadelalnstitucion
Financiera (IFl).

Titulacion: Profesional Técnico en Administracion de Negocios Bancarios y Financieros

3.25 PROCESOS DE REGIMEN ACADEMICO

3.25.1 Determinacion de vacantes

Es el proceso mediante el cual el Instituto define el nUmero de vacantes de

cada uno de sus programas de estudios. Se tiene en cuenta los siguientes

aspectos:

a) Se determina el numero de vacantes de acuerdo a la capacidad

operativa del Instituto, garantizando las condiciones basicas de calidad

establecidas por el MINEDU, no requiere la autorizacién de la DRE.
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b) EI nimero de vacantes de los IES publicos es aprobado por la DRE, bajo
criterios de pertinencia, capacidad institucional, operativa, docente y
presupuestal.

c) Los IES publicos y privados publican el nimero de vacantes, a través de
medios virtuales o material impreso.

3.25.2 Admisién

Es el proceso mediante el cual los estudiantes acceden a una vacante de un
programa de estudios que oferta el Instituto. La convocatoria y los
procedimientos para la admisién a los programas de estudios del Instituto se

incorporan en el Reglamento Institucional.
Las acciones vinculadas al proceso de admisién son:

a) Debe definir los costos y modalidades de pago para el proceso de
admision.

b) Se debe organizar y definir las comisiones y/o sub comisiones que
participaran en el proceso de admision.

c) Publicacion de resultados por orden de mérito.

d) El proceso de admision, asi como las disposiciones promocionales para
la admision y el otorgamiento de beneficios a los deportistas calificados,
estudiantes talentosas y aquellos que estan cumpliendo servicio militar,

se incorporan en el Reglamento Institucional del IES.

3.25.3 Modalidades de admisién

a) Por exoneracion
Contempla la admisién de deportistas calificados, a estudiantes
talentosos y a aquellos que estdn cumpliendo servicio militar, de

conformidad con la normativa vigente.

b) Por ingreso extraordinario
Este proceso de admision es autorizado por el MINEDU y se implementa

para becas y programas, conforme a la normativa de la materia.

c) Ordinaria
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Se realiza periédicamente a través de una evaluacion considerando
condiciones de calidad para cubrir el nUmero de vacantes de acuerdo al

orden de mérito.

Durante el proceso de admisién el IES garantiza lo dispuesto en la Ley
N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, la Ley 28592,
Ley que crea el Plan Integral de Reparaciones — PIR, la Ley N° 29600,
Ley que fomenta la reinsercion escolar por embarazo, la Ley N° 30490,
Ley de la Persona Adulta Mayor, la Ley N° 29643, Ley que otorga
proteccion al personal con discapacidad de las Fuerzas Armadas y
Policia Nacional del Peru, en cuanto sea aplicable, y otras normas segun

corresponda.

3.25.4 Matricula

Es el proceso mediante el cual, una persona se adscribe a un programa de
estudios en el Instituto, le acredita la condicién de estudiante e implica el
compromiso de cumplir los deberes y ser sujeto de los derechos establecidos
en el Reglamento Institucional del Instituto.

Para matricularse en programas de estudios de educacidén superior, la
persona debe haber sido admitido en el IES y acreditar la culminacion de la
Educacion Bésica.

Los estudiantes que se encuentren desarrollando la Educacion Basica en
cualquiera de sus modalidades, en el marco de un convenio con un IES,
podran ser admitidos en la Educacion Superior, previa convalidacion con
determinado plan de estudios y el cumplimiento de requisitos establecido por
la institucion. Debera culminar la Educacion Béasica antes de la culminacion
del programa de estudios admitido.

Pueden matricularse las personas ingresantes por concurso de admision,
traslado, convalidacién, reserva de matricula, reincorporacion. La ratificacion
de matricula se realiza en cada periodo académico, siendo un requisito para
mantener la condicidén de estudiante.

La matricula se realizara por unidades didacticas, verificando de ser el caso,
la aprobacion de aprendizajes previos exigidos, segun el plan de estudios.
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El cédigo de matricula asignado al estudiante debe ser el ndmero del
documento nacional de identidad (DNI) para nacionales y para extranjeros
se considera el numero de su carné de extranjeria o pasaporte. Se requiere
gue este cbdigo sea Unico en toda la duracién del programa de estudios.

Los IES privados establecen el tiempo de duracion y las condiciones de la
reserva de matricula en su Reglamento Institucional. En caso de existir
alguna variaciéon en los planes de estudio, se aplicaran los procesos de
convalidacion que correspondan.

Los IES privados establecen el tiempo de duracion y las condiciones de la
licencia de estudios en su Reglamento Institucional. En caso de existir alguna
variacion en los planes de estudio se aplicaran los procesos de convalidacion
gue correspondan.

3.25.5 Convalidaciones

La convalidacion es el proceso mediante el cual los IES podran reconocer
las capacidades adquiridas por una persona en el ambito educativo o laboral.
El proceso de convalidacion reconoce una o mas unidades didacticas o
determinado plan de estudios. ElI proceso de convalidacion debe

establecerse en el Reglamento Institucional.

Los estudiantes solicitan la convalidacién de sus estudios luego de ser

admitidos por la institucién, mediante una solicitud dirigida al Director.
Tipos de convalidaciones:
La convalidacion se puede realizar bajo diferentes modalidades:

a) Convalidacion entre planes de estudios. Se realiza cuando se
presentan las siguientes condiciones:

e Cambio de plan de estudios. Estudiantes que iniciaron sus
estudios con un plan de estudios que ha perdido vigencia y
deben continuar con un nuevo plan, en la misma y otra
institucion educativa autorizada o licenciada.

e Cambio de programa de estudios. Estudiantes que se
trasladan a otro programa de estudios en la misma institucion

educativa y otra formalmente autorizada o licenciada.
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Con la Educacion Secundaria bajo convenio con un IES.
Estudiantes que en el marco de un convenio entre una
institucién de educacion secundaria y un IES licenciado,
desarrollaron cursos o médulos vinculados a un programa de

estudios determinado.

b) Convalidacion por unidades de competencia. Se realiza cuando

se presentan las siguientes condiciones:

Certificacion de competencias laborales. Se convalida la
unidad de competencia laboral descrita en el certificado de
competencia laboral, con la unidad de competencia asociada
a un programa de estudios. Al momento de la convalidacion
el certificado de competencia laboral debe estar vigente y
debe ser emitido por un centro de certificacion autorizado.

Certificaciobn modular. se convalida la unidad de
competencia o unidades de competencias, de ser el caso,
descritas en el certificado modular, con la unidad de
competencia asociada a un programa de estudios. Al
momento de la convalidacidon el programa de estudios
asociado al certificado modular como a la unidad de
competencias a convalidar, debe estar autorizado o

licenciado.

Consideraciones minimas para el proceso de convalidacion:

El proceso de convalidacion se realizara de acuerdo a las siguientes

consideraciones minimos:

a) Respecto a convalidaciones entre planes de estudios:

Para realizar las convalidaciones en esta modalidad, se debera

tener en cuenta que las unidades didacticas (UD) constituyen las

unidades académicas minimas para la convalidacion y deben

estar probadas.

La institucion debera realizar un analisis comparativo de las

unidades didacticas (UD) de ambos planes de estudio,

apoyandose en los silabos del programa de estudios.
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La unidad didactica (UD) contrastada para la convalidacion,
deben tener como minimo el 80% de contenidos similares y ser
del mismo nivel de complejidad.

La unidad didactica (UD) convalidada se le asignara el creditaje
de acuerdo al plan de estudio de la institucién dénde continuara

los estudios.

b) Respecto a convalidacién por unidades de competencia:

Para el caso de certificacion de competencias laborales, la
institucién debera contrastar la unidad de competencia descrita
en el certificado de competencia laboral y el perfil asociado, con
la unidad de competencia e indicadores de logro asociado a un
programa de estudios.

Para el caso de certificacion modular, la institucion debera
contrastar la unidad de competencia e indicadores de logro
descritos en el certificado modular con la unidad de
competencia e indicadores de logro asociado a un programa de
estudios.

Las wunidades de competencia contrastadas para la
convalidacion deben tener contenidos similares y ser del mismo
nivel de complejidad. De ser el caso, si la unidad de
competencia convalidada corresponde a un modulo formativo
se debe reconocer el médulo en su totalidad.

Si la convalidacion es por todo el modulo, se le asignara el total
de créditos de acuerdo al plan de estudios del IES donde

continuara los estudios.

En todos los casos, las convalidaciones deben ser registradas por la

Institucion,

la cual emitirh una Resolucion Directoral consignando, como

minimo, los datos del estudiante, las unidades didacticas o unidades de

competencia convalidadas y la justificacion correspondiente. Asimismo, se

debe consignar la ruta formativa complementaria.
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3.25.6 Traslado

El traslado es el proceso mediante el cual los estudiantes que se encuentran
matriculados en un programa de estudios de un IES solicitan, siempre que
hayan culminado por lo menos el primer periodo académico y sujeto a la
existencia de vacantes disponibles, el cambio a otro programa de estudios
en el mismo IES o en otro. El proceso de traslado debe establecerse en el
Reglamento Institucional.

El traslado a otro programa de estudios en el mismo IES, se denomina
traslado interno, y el traslado a otro programa de estudio en otro IES o EEST,
se denomina traslado externo. La solicitud de traslado debe realizarla el

estudiante antes de culminado el proceso de matricula correspondiente.

3.25.7 Certificaciones

Es el proceso mediante el cual el IES emite un documento oficial que certifica
la conclusion de estudios de manera parcial o total. Dicho proceso debe
establecerse en el Reglamento Institucional. Los certificados o constancias

otorgadas a los estudiantes son los siguientes:

a) Constancia de egreso: documento que acredita que el estudiante haya
concluido de manera satisfactoria todas las unidades didacticas y
experiencias formativas en situacion real de trabajo vinculadas a un
programa de estudios. La constancia de egreso se emite conforme al
modelo definido por el IES.

b) Certificado de estudios: Documento que acredite la calificacion que
obtuvo el estudiante en las unidades didacticas del programa de estudios,
desarrolladas hasta el momento de su solicitud. El certificado de Estudio
se emite conforme al modelo Unico nacional.

c) Certificado modular: Documento que acredita el logro de la(s)
competencia(s) de un modulo formativo, luego de aprobar la totalidad de
unidades didacticas y experiencias formativas del médulo de acuerdo al
plan de estudios del programa de estudios. El certificado modular se
emite conforme al modelo Unico nacional.

d) Certificado de auxiliar técnico: Es el documento que acredite el logro

de las competencias de un programa de estudios desarrollado con un
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minimo de cuarenta (40) créditos. El certificado de auxiliar técnico se
emite conforme al modelo Unico nacional.

e) Certificado de programa de formacion continua: Es el documento que
acredite la aprobacién de un programa de formaciéon continua. El
certificado de programa de formacion continua se emite conforme al
modelo definido por el IES.

Consideraciones minimas para emision y registro de certificados y

constancias:

a) La emisién del certificado modular no debe exceder los treinta (30) dias
hébiles luego de haber cumplido con los requisitos correspondientes.

b) EIl certificado de auxiliar técnico solo se obtiene en el IES en el que se
haya concluido los estudios, salvo que éste deje de funcionar, en cuyo
caso podran ser obtenidos en otra institucion educativa que cuente con
el programa de estudios, previo proceso de convalidacion.

c) Enlos caos que la obtencion del certificado de auxiliar técnico sea en una
Institucién distinta a la que el estudiante desarrolldo el programa de
estudios requiere la convalidacion de los programas de estudios del IES
gue expedira el respectivo certificado.

d) Las constancias y certificados emitidos seran registrados en el IES.

3.25.8 Grados

El grado es el reconocimiento académico que se otorga al haber culminado
un programa de estudios de manera satisfactoria y haber cumplido con los
requisitos establecidos por el Ministerio de Educacion y por la Institucion
Educativa. ElI proceso de obtencion del grado debe establecerse en el

Reglamento Institucional.

El grado académico de bachiller técnico en los IES son emitidos de acuerdo
al modelo Unico nacional establecido por el Minedu, teniendo en cuenta las
siguientes caracteristicas: i) formato A4; ii) papel de 180 a 220 gr; iii) foto

tamafno pasaporte; iv) firma, pos firma y sello del Director.

Grado de Bachiller Técnico:
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a)

b)

d)

El grado académico de bachiller técnico, es otorgado por los IES.
Constituye el reconocimiento académico a los egresados al haber
culminado un programa de estudios licenciado en el marco de la Ley N°
30512 de manera satisfactoria, correspondiente al nivel formativo
profesional técnico.
El grado académico de bachiller técnico se otorga, al cumplimiento de
los siguientes requisitos:

e Aprobacion de un programa de estudios con un minimo de ciento

veinte créditos.
e El conocimiento de un idioma extranjero o de una lengua
originaria.

Corresponde al egresado presentar una solicitud de obtencion del grado
de bachiller técnico al IES con un documento adjunto que acredite el
conocimiento de un idioma extranjero o lengua originaria.
En caso, que el egresado solicite la obtencion del grado de bachiller
técnico en una institucion licencia, distinta a la que realizo el programa
de estudio, deberd pasar por un proceso de convalidacién con un
programa de estudios similar debidamente licenciado, cumpliendo con
los requisitos establecidos por el Minedu y aquellos establecidos por el
Instituto.
El IES solicita al Minedu el registro del grado de bachiller técnico de
acuerdo a los procedimientos establecidos en la norma técnica

especifica.

Acreditacion del idioma extranjero o lengua originaria para el grado

de bachiller técnico.

a)

b)

Para la obtencién del grado de bachiller técnico, se requiere acreditar el
idioma extranjero, de preferencia el inglés en el nivel B1, de acuerdo a
los Parametros del Marco Comun Europeo de Referencias para las
Lenguas Modernas al que hace Referencia la Politica Nacional de
Ensefianza, Aprendizaje y Uso del Idioma Inglés, Puertas del Mundo,
Aprobada por Decreto Supremo N° 012-2015-MINEDU.

La acreditacion es emitida por una institucion especializada, o por el IES

a través de un proceso de evaluacion previamente establecido, la
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evaluacion debe ser elaborada por un profesional que acredite el nivel
minimo exigido de acuerdo a cada grado.

Para el caso de la acreditacion de la lengua originaria, se exige el nivel
basico. La aprobacién es emitida por una institucion especializada en
lenguas originarias o por el IES a través de un proceso de evaluacion
previamente establecido. La evaluacion debe ser elaborada por un
profesional registrado en el Registro Nacional de Docentes bilinglies de
Lenguas Originarias del Peru creado a través de la Resolucién Ministerial
N° 0630-2013-ED.

Trabajo de investigacion o proyecto de innovacion para la obtencidn

del grado de bachiller

a) Trabajo de investigacion

Un trabajo de investigacion es el conocimiento cientifico y tecnologico
adquirido después de la aplicacion practica y directa con el objetivo de
solucionar problemas de sectores productivos vinculados con el
programa de estudios.

Utilizan evidencias verificables con una metodologia o procedimiento
establecido que garantiza coherencia en la solucion del problema.

La institucion educativa debe asignar un docente responsable de la
especialidad o especialidades vinculantes, para el asesoramiento en el
desarrollo del trabajo de investigacion, el cual debe estar vinculado al
guehacer laboral del programa de estudios o programas de estudios en
caso sea un trabajo multidisciplinario.

Los trabajos de investigacion multidisciplinarios pueden ser realizados
de manera conjunta hasta por un maximo de cuatro (04) estudiantes. En
caso que los estudiantes sean del mismo programa de estudios, el
trabajo puede ser realizado hasta por un maximo de dos (02)
estudiantes.

Deben sustentar el trabajo de investigacion ante un jurado calificador
integrado como minimo por dos (02) personas y con un maximo por
cuatro (04) personas de especialidades vinculantes al programa de

estudios.
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El trabajo de investigacion podra ser considerado como insumo para
desarrollar el proyecto de tesis para la titulacion, previo la aprobacion
correspondiente.
El jurado calificador debera emitir un acta, indicando el resultado de la
sustentacion.
b) Trabajo de innovacién
El proyecto de innovacién aplica el conocimiento cientifico y tecnoldgico
para solucionar problemas, resolver una necesidad insatisfecha o
aprovechar una oportunidad, a través de una transformacion o mejora
significativa de un producto, proceso o servicio. Tienen aplicacion
practica, aceptacion en el mercado.
La institucion educativa debe asignar un docente responsable de la
especialidad o especialidades vinculantes, para el asesoramiento en el
desarrollo del proyecto de innovacion, el cual debe estar vinculado al
guehacer laboral del programa de estudios o programas de estudios en
caso sea un trabajo multidisciplinario.
Los proyectos de innovacion multidisciplinarios pueden ser realizados de
manera conjunta hasta por un maximo de cuatro (04) estudiantes, en
caso de los estudiantes sean del mismo programa de estudios el trabajo
puede ser realizado hasta por un maximo de dos (02) estudiantes.
Deben sustentar el proyecto de innovaciéon, ante un jurado calificador
integrado como minimo por dos (02) personas y con un maximo por
cuatro (04) personas de especialidades vinculantes al programa de
estudios.
El proyecto de innovacién podra ser considerado como insumo para
desarrollar el proyecto de tesis para la titulacion, previo la aprobacion
correspondiente.
El jurado calificador debera emitir un acta, indicando el resultado de la
sustentacion.
En ningun caso, las modalidades para la obtencion del grado tales como,
el trabajo de investigacibn o proyecto de innovacion, implica

financiamiento de equipos o infraestructura institucional.
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3.25.9 Titulacién

Es el proceso que permite al IES otorgar un documento oficial que acredita
la culminacién satisfactoria del programa de estudios para todos los niveles

formativos.

El titulo de técnico y de profesional técnico en el IES es emitido de acuerdo
al modelo unico nacional establecido por el Minedu (Anexo N°5A o Anexo N°
5B), teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas: i) formato A4, ii) papel
de 180 a 220 gr; iii) foto tamafo pasaporte; iv) firma, pos firma y sello del
Director.

Los titulos, se obtienen en la misma institucion educativa en la cual se obtuvo
el grado respectivo, salvo en los casos en que el IES haya dejado de
funcionar o el programa de estudio haya sido cerrado. En estos casos, el
egresado podra obtener el titulo en una institucion distinta, previo proceso
de convalidacion y cumpliendo los requisitos exigidos por la institucion

educativa.

a) Titulacion de nivel formativo técnico
El titulo de técnico se otorga a solicitud del egresado y al cumplimiento
de la culminacion satisfactoria del programa de estudios de nivel
formativo técnico y requisitos solicitados por la institucién educativa.
El IES solicita al Minedu el registro del titulo de nivel formativo técnico
de acuerdo a los procedimientos establecidos en la norma técnica
especifica.

b) Titulacidén de nivel formativo profesional técnico
El titulo de profesional técnico se otorga solicitud del egresado y al
cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Culminacion satisfactoria del programa de estudios de nivel
formativo profesional técnico y al cumplimiento de los
requisitos institucionales.

e Haber obtenido el grado de bachiller técnico.

e Haber aprobado un trabajo de aplicacion profesional o un

examen de suficiencia profesional.
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Trabajo de aplicacion profesional, que estd orientado a dar
solucion técnica a una problematica del quehacer profesional
vinculado con el programa de estudios y a proponer alternativas de
mejora viables con la justificacion correspondiente.
El Instituto debe asignar un docente responsable de la especialidad
0 especialidad vinculantes, para el asesoramiento en el desarrollo
y sustentacion del trabajo de aplicacion profesional, el cual debe
estar vinculado al quehacer laboral del programa de estudios o
programas de estudios en caso sea un trabajo multidisciplinario.

Para trabajos de aplicacion profesional multidisciplinarios pueden
ser realizados de manera conjunta hasta por un maximo de cuatro
(04) estudiantes, en caso de los estudiantes sean del mismo
programa de estudios el trabajo puede ser realizado hasta por un
maximo de dos (02) estudiantes.

Deben sustentar el trabajo de aplicacion profesional, ante un jurado
calificador integrado como minimo por dos (02) personas y con un
maximo por cuatro (04) personas de especialidades vinculadas al

programa de estudios.

En el caso, sustentacion de trabajos de aplicacion profesional
vinculados con programas de estudios de formacion dual o
alternancia el jurado calificador debe estar integrado por un

representante del sector productivo afin al programa de estudios.

El jurado calificador emitira un acta de titulacion, indicando el

resultado de la sustentacion.

El trabajo de aplicacién no implica financiamiento de equipos o

infraestructura institucional.

El examen de suficiencia profesional, busca que el estudiante
evidencie sus conocimientos tedrico- practicos y practicos,
mediante una evaluacién escrita con un peso evaluativo de treinta

por ciento (30%) y una evaluacion practica o demostrativa con un
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peso de setenta por ciento (70%); el examen de suficiencia
profesional debe presentar situaciones del quehacer profesional
vinculado con el programa de estudios.

Para la evaluacion se conforma un jurado calificador integrado
como minimo por dos (02) personas y con un maximo de cuatro
(04) personas, de especialidades vinculantes al programa de
estudios.

Para el caso, de la evaluacion de examen de suficiencia en
programas de estudios de formacion dual o alternancia, el jurado
calificador debe estar integrado por un representante del sector
productivo afin al programa de estudios.

Para los IES publicos los egresados tienen hasta tres (03)
oportunidades de evaluacion para la obtencion de la titulacion. Si
supera dichas oportunidades debera optar por otra modalidad para

la titulacion.

El jurado calificador debera emitir un acta de titulacion, indicando el

resultado de la evaluacion.
Titulo de segunda especialidad

El programa de estudios de segunda especialidad debe contar
como minimo con 40 créditos y corresponder al nivel formativo

profesional.

Se otorga el titulo a solicitud del estudiante y al cumplimiento de los

siguientes requisitos:

Culminacion satisfactoria del programa de estudios de segunda
especialidad de nivel formativo profesional y al cumplimiento de los

requisitos solicitados por la institucion educativa.

Haber obtenido previamente la licenciatura u otro titulo profesional

a fin con el programa de estudios de segunda especialidad.

Haber aprobado una tesis o trabajo académico.
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3.26 FORMACION CONTINUA

El programa de formacion continua promueve un proceso educativo
integral y permanente que se desarrolla a lo largo de la vida, y tiene
como objetivo adquirir, perfeccionar o actualizar conocimientos,
aptitudes, capacidades personales y/o profesionales, en mejora del
desemperio laboral. No conlleva a la obtencion del grado académico o
titulo.

El programa de formacion continua se brinda en las modalidades
presencial, semipresencial o a distancia. No deben interferir con el
normal desarrollo de los programas de estudios autorizados o
licenciados. Se desarrolla bajo el sistema de créditos.

La institucion educativa es la responsable de organizar y desarrollar el
programa de formacidon continua, considerando lo establecido en la
norma del Minedu. Deben tener condiciones de infraestructura
apropiada, equipamiento y personal docente calificado.

La denominacion del programa de formacién continua no debe ser igual
a programas de estudio autorizados o licenciados.

El Instituto establece los requisitos de acceso para los programas de
formacion continua.

El Instituto otorga un certificado a la culminacion y aprobacion de un
programa de formacién continua.

Los programas de formacidn continua, ofertados por el Instituto, podran
ser convalidados, si este corresponde con un modulo formativo de uno
de sus programas de estudios licenciados, siguiendo el procedimiento
correspondiente de convalidacion por unidades de competencia,
establecido en la norma del Minedu.

Los programas de formacion continua ofertados por el IES, debe ser
informados al Minedu, antes de iniciar el programa y no requiere ser
autorizados.

Los requisitos y criterios minimos del programa de formacién continua
deben establecerse en el Reglamento Institucional en concordancia
con lo establecido en el Plan Anual de Trabajo de la institucion

educativa.
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3.27 INVESTIGACION APLICADA E INNOVACION

1.

Se entiende por investigacién aplicada a la generacion o aplicacion de
conocimientos tecnoldgicos para el desarrollo de productos o procesos
nuevos o para suscitar mejoras importantes de los existentes.

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion es la introduccién de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacibn o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresas, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas.

Los IES pueden desarrollar actividades de investigacion aplicada e
innovacion para fortalecer su gestion.

La investigacion aplicada y la innovacion deben vincularse a las

especializaciones de la oferta formativa.

3.28 REGISTRO Y REPORTE DE INFORMACION

1. Los IES deben contar como minimo con la siguiente informacion

2.

académica, auditable por el Minedu.

a) Regqistro de matricula, a los 30 dias habiles de haber iniciado el

periodo académico.

b)_Reaqistro de notas, a los 30 dias habiles de haber culminado el

periodo académico.

c) Regqistro de certificados, grados y titulos, a los 30 dias habiles de si

emision.
Los IES deben reportar al Minedu, a través del Sistema de Informacion
Académica, lo siguiente:

a) Reqistro de matricula, dentro del mes siguiente de haber iniciado el

periodo académico.

b) Consolidado de notas, a los 30 dias habiles de haber culminado el

plan de estudios.

¢) Reqistro de certificados, grados y titulos, a los 30 dias habiles de

su emision. Para el caso de los certificados solo aplica para
programas de estudio de Auxiliar Técnico.

d) Reqistro de egresados, a los 30 dias habiles de haber culminado el

programa de estudios.
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e) Registro de seguimiento de egresados, especificando insercion y

trayectoria, a los 30 dias hébiles de cumplido el primer afio de
egreso y a los 30 dias de cumplido el segundo afio de egreso.

3.29 EVALUACION DEL APRENDIZAJE

1.

La evaluacion es parte del proceso de aprendizaje, debe ser continua
y basada en criterios e indicadores que valoren el dominio de los

saberes practicos como conocimientos tedricos.

. La evaluacién orienta la labor del docente y del estudiante, permite

tomar decisiones sobre los ajustes a realizar sobre el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

. Los IES deben implementar mecanismos académicos que apoyen y

comuniquen a los estudiantes de manera progresiva el nivel de logro
alcanzado y establecer de ser necesario, las propuestas de mejora
para el logro de las capacidades de aprendizaje esperadas en la

unidad didactica.

. Las unidades didacticas correspondientes a un modulo que no hayan

sido aprobadas al final del periodo académico deberan volverse a

llevar.

. Para el IES se considera aprobado el médulo formativo, siempre que

se haya aprobado todas las unidades didacticas y experiencia
formativa en situacion real de trabajo correspondiente, de acuerdo al

programa de estudios.

. La evaluacién ordinaria se aplica a todos los estudiantes durante el

desarrollo de las unidades didacticas. Durante el proceso, de ser
necesario, los estudiantes pueden rendir evaluaciones de
recuperacion para alcanzar la calificaciéon aprobatoria de la unidad
didactica, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Institucional
del IES.

. La evaluacion extraordinaria se aplica cuando el estudiante tiene

pendiente una (01) o dos (02) unidades didacticas para culminar un
plan de estudios determinado, siempre que no hayan transcurrido mas
de tres (03) afios, el cual serd registrada en un acta de evaluacién
extraordinaria.
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8. El sistema de calificacion empleara una escala vigesimal y la nota
minima aprobatoria es trece (13) para las unidades did4cticas y
experiencias formativas en situaciones reales de trabajo. La fraccion
mayor o igual a 0,5 se considera a favor del estudiante.

9. Para los programas de estudios de formaciéon dual y formacién en
alternancia, el proceso de evaluacion, instrumentos y sistema de
calificacion es definido por el IES considerando los criterios
establecidos en la normatividad del Ministerio de Educacion.

10.El IES establece en su Reglamento Institucional que el maximo de
inasistencia no debe supera el treinta por ciento (30%) del total de
horas programadas para el desarrollo de las unidades didacticas. Esta
disposicion debe ser comunicada al inicio del desarrollo de la unidad
didactica.

11.El proceso de evaluacion debe establecerse en el Reglamento
Institucional y ser comunicado a los estudiantes antes del inicio de

clases.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE GESTION
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4.1 CONCEPCION DE GESTION

El Instituto de Educacién Superior Privado “Juan Bosco de Huanuco” concibe
a la gestion como un conjunto de acciones a realizar, como: Planeamiento,
organizacion, direcciéon, control y evaluacién; todo ello necesario para la
conduccién del proceso educativo, donde la evaluacion es el elemento clave
para iniciar un proceso de planificacién de donde se recogera las deficiencias
y se reforzaran las estrategias exitosas. Por lo tanto, el Instituto de Educacion
Superior Privado “Juan Bosco de Huanuco” asume una gestién centrada en el
aprendizaje de los estudiantes y la capacitacién continua de los docentes y

administrativos.
4.2 PRINCIPIOS DE GESTION

Son lineas directrices que orientan la practica cotidiana en el area académica
y administrativa, en coherencia con la identidad y la propuesta pedagogica.
Por lo que el Instituto de Educacion Superior Privado “Juan Bosco de
Huanuco” asume los siguientes principios:
4.2.1 Principio de La Misidn Institucional.
Se privilegiara el logro de las competencias coherentes con el perfil de
los futuros profesionales técnicos.
4.2.2 Principio de Unidad.
La organizacion  debe responder a un sentido  convergente y un
propdsito colectivo.

4.2.3 Principio de la Competencia o Especializacién Funcional.

Se tendra en cuenta las habilidades de cada profesional y/o técnico, en
virtud de la especializacion o del criterio de gestibn mas eficiente, para

aplicarla en el lugar en el que tendra mayor rendimiento y realizacion.

4.2.4 Principio de Jerarquia o de la Autoridad.

Existird un orden escalando para vincular a los distintos 6rganos de

la institucién, en la cual la direccién ejerce funciones y como tal dirige,
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impulsa y ordena, respetando las competencias propias de cada

organo.
4.2.5 Principio de Coordinacion.
La coordinacion sera agil y oportuna, con la finalidad de obtener
resultados de modo mas eficaz y con mejor economia de medios.
4.2.6 Principio de Liderazgo Eficaz.

En la Institucibn los responsables de la gestibn, motivaran
constantemente a los demas integrantes hacia el logro de la vision,

mision y objetivos de la institucion.

4.2.7 Principio de la Participacion.

Se promovera la participacion de todos los miembros de la institucion
en la toma de decisiones que contribuyan para el logro de los objetivos

institucionales.

4.2.8 Principio de la Toma de Decisiones Estratégicas.

Seran las mas agiles y pertinentes que fortalezcan la eficacia en la

gestion.

4.2.9 Principio de Planeacién Estratégica

Se seleccionaran metas, programas y politicas acordes a los cambios
de la ciencia, tecnologia y pedagogia  necesarias para lograr la
vision, mision y objetivos deseados por nuestra institucion de

formacion técnica.

4.2.10 Principio de Control Eficaz.

Se implementara y ejecutara un sistema de evaluacion y monitoreo
permanente que proporcione informacién a fin de orientar de manera

oportuna las decisionesy asegurar el logro de la vision institucional.

4.3 PROCESO DE GESTION.

Constituye el conjunto de acciones a realizar, como: Planeamiento,

organizacion, direccién, control y evaluacion; necesarios para la conduccién
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del proceso educativo donde la evaluacion es el elemento clave para iniciar

un nuevo proceso de planificacion, de donde se recogera las deficiencias y se

reforzaran las estrategias.

El Instituto de Educaciéon Superior Privado “Juan Bosco de Huanuco”, realiza

los procesos de gestidn siguientes:

a) El Instituto Superior es la primera y principal instancia de gestion

institucional, es una comunidad de aprendizaje y ensefianza, que presta

el servicio educativo en la educacion superior privado, en ella se toman

decisiones orientadas a mejorar los aprendizajes, de todos los estudiantes

siguiendo los lineamientos de politica y normas nacionales, regionales y

locales incorporados en su Proyecto Educativo Institucional.

b) El Instituto Superior tiene autonomia en la ejecucion y evaluacion del

servicio educativo, en la elaboracion del Proyecto Curricular Institucional

y en la calendarizacion del afio lectivo y los semestres de estudios en los

programas de estudios dentro del marco de la normativa vigente. Se

vincula con su entorno, esta atenta a sus necesidades y apoya propuestas

de desarrollo local y regional.

c) La gestion institucional es descentralizada, simplificada, flexible,

participativa y creativa, es formativa, unitaria e integral, esta centrada en

los procesos de aprendizaje y socializacion de los estudiantes.

d) Es integral porque comprende las dimensiones pedagdgicas,

institucionales y administrativas de la gestion educativa.

e) La matricula se realiza de acuerdo al calendario establecido en la

institucion.

f) El pago de pensiones de ensefianza en la Institucion Educativa, se

abonan de acuerdo al calendario semestral y anual.

g) Lacomunidad educativa tiene responsabilidad de contribuir ala educacion

y el derecho a participar en su desarrollo.

h) La Institucion Educativa desarrolla una gestion educativa transparente, en

concordancia con los principios éticos y eficiencia profesional.
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i) Tiene un Plan de Capacitacion para docentes y administrativos sobre

aspectos inherentes a su funcion.

j) La evaluacion y supervisibn es sistematica, objetiva, integral y

permanente del personal de la institucion.

k) La captacion, uso y estado de cuenta de los recursos propios, la medida
de simplificacion de procedimientos y tiempo de duracion de los mismos,
se coordina con las instancias pertinentes, para elevar la calidad de los

servicios educativos y favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

I) Desarrollar planes que contribuyen a la educacibn comunitaria con

participacion de las instituciones de la colectividad.

m) Realizar acciones de conservacién, incremento, renovacion,

mantenimiento y reparacion de las instalaciones y equipos del instituto.

4.4 PLANIFICACION Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL.

A través de este proceso vamos a formular y actualizar los siguientes

documentos de gestion:

El Proyecto Educativo Institucional (P.E.I)
Manual de Puestos y Perfiles

Plan Anual de Trabajo

Plan de seguimiento de egresados.

Plan de Supervisién y Monitoreo

-~ 0o o 0o T p

Reglamento de Admisién

Reglamento de Experiencia formativa en situacion real de trabajo

=«

Reglamento Institucional

Plan de Mantenimiento

j.  Plan de Procesos de Régimen Académico

La organizacién institucional se caracteriza por lo siguiente:

a. Flexibilidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes
con la planificacion correspondiente garantizando condiciones

adecuadas para dicho proceso.
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b.

Integridad, para articular el proceso de aprendizaje, en las diferentes
especialidades, ciclos o niveles que funciona en la institucion.
Competencia, para el desempefio  en las actividades educativas y
extracurriculares; y liderazgo, compartiendo la autoridad en todos los
ambitos de la organizacion exigiendo, competencia, especializacion y
confianza.

Elaborar la estructura organica, que conlleva a indicar como esta
constituida la institucion, los 6rganos con que cuenta, las funciones de
estos y la forma como se relacionan entre si; se representa mediante un
organigrama.

Elaboracion y reformulacion del PEI, del PAT y el Plan Anual de
Supervision.

Elaboracion y/o actualizacion del Reglamento interno que contiene: los
derechos, obligaciones, fines y objetivos

Elaborar y/o actualizar el Manual de Funciones, es el documento que
contiene en forma pormenorizada la clasificacion  de los cargos; asi
como las funciones especificas de cada uno de los miembros de ella,
debe realizar.

Inventario valorado de bienes muebles y enseres, que significa el registro
detallado y documentado de las propiedades de la institucién, de las
donaciones y/o adquisiciones actualizadas

Inventario de infraestructura, que significa el registro de los bienes
inmuebles considerando su reevaluacion y/o depreciacion

Inventario de Activo y Pasivo de tramite de documentos clasificados, que
indican el movimiento informativo y de comunicacion tanto interna como
externa

Balances contables de afios anteriores y movimiento actualizado, que da
el indicador como se efecttan las inversiones de la institucion con
referencia al Presupuesto.

Inventario de almacén consignando ingresos, distribucion y salida de
materiales para deducir costos de mantenimiento.

Registro de evaluacién actualizada de personal
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4.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

Organos de Direccion:

Direccion General
Consejo Asesor
Secretaria General
Unidad de soporte corporativo administrativo
Organos de Linea
Unidad Académica
» Jefatura de unidad académica
= Sub- unidad pedagdgica
= Programas de estudios
e Docentes
e Biblioteca
= Sub- unidad de Formacion continua
= Sub- unidad de Bienestar estudiantil
e Area de Asistencia Social- Tutoria y consejeria
e Area de Atencion Béasica de emergencias
e Area de EFSRT- Seguimiento de Egresados
Unidad de Marketing e Imagen Institucional
= Jefatura de unidad Marketing
= Area de informes y admision

= Areade Imagen
Organos de Apoyo Administrativo

Unidad Administrativa
» Jefatura de unidad Administrativa
= Recursos Humanos
= Asistentes administrativos
= Mantenimiento
= Seguridad

= Limpieza
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4.5.1 ORGANOS DE DIRECCION

Director General

El Director General es la maxima autoridad académica,
administrativa y el representante legal de la Institucion educativa.
Es responsable de la gestion en los ambitos pedagdgico,
institucional y administrativo, y le corresponde en lo que resulten
aplicables, las atribuciones y responsabilidades sefialadas en la
Ley N° 30512. Es el responsable de adecuar, ejecutar y
administrar la Institucién en los diferentes aspectos de gestion
educativa, en el desarrollo de actividades técnico pedagdgico y
acciones administrativas, conforme el marco normativo que
orienta toda gestion pedagodgica e institucional en el nivel de
Educacion Superior Tecnoldgica, teniendo en cuenta el proceso
de mejoramiento de la calidad de educacion en forma integra a fin

de asegurar la calidad del servicio educativo.

Consejo Asesor
Propone alternativas para el mejoramiento del fortalecimiento del
Instituto. Es la unidad de asesoramiento académico del Instituto y

esta conformado por:

a) Director General

b) Jefe Académico

c) Jefe de unidad Administrativa

d) Jefe de Unidad de Marketing e Imagen Institucional
e) Secretaria General

Secretaria General

Ejercer la direccion técnica y administrativa de secretaria General,
asi como organizar promover, coordinar y supervisar la
Implementacién, funcionamiento y mejoramiento de los diferentes
servicios que ella presta de acuerdo con la politica y normas del
Instituto.

Unidad de Soporte Corporativo Administrativo
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El presidente de la unidad de soporte corporativo administrativo
es la persona que mantiene todo a pleno rendimiento, contribuye
a mejorar la eficiencia y el control en general. Esta conformada
por Tesoreria, comité de calidad, asesoria legal y asesoria
contable.

4.5.2 Organos de Linea

Unidad Académica

Jefe Académico

El Jefe Académico es el encargado de implementar acciones
técnico pedagogicas, programar, ejecutar, supervisar y evaluar el
desarrollo de planes y programas curriculares promoviendo los
valores éticos sociales y formacion profesional, que fundamenten
el desarrollo personal, social y profesional de los estudiantes,
mediante la investigacion y propuestas de estrategias que
determine y orienten las capacidades, intereses, acciones de
produccion y prestacion de servicios de los educandos en los
diferentes programas académicos profesionales que oferte la

institucion.

Sub- Unidad pedagdgica

El jefe de la Sub- Unidad Pedagodgica propone un accionar
conjunto y articulado, en direccién al mejoramiento de la calidad
de los aprendizajes y su organizacion, considerada en términos
didacticos. Brinda pautas para el mejoramiento de la ensefianza

y el aprendizaje en los diferentes programas de estudios.

Programas de Estudios

El encargado de cada Programa de estudio es responsable de
conducir la formacion profesional y el disefio, la administracion,
evaluacion y actualizacion permanente de los planes de estudios

de un Programa Académico de estudios, para la formacién y
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capacitacion del estudiante hasta la obtencion del grado
académico y Titulo de Profesional Técnico.

Docentes

Los docentes del Instituto de Educacion Superior Privado “Juan
Bosco de Huanuco” son profesionales con nivel académico
actualizado, responsabilidad, ética profesional, liderazgo y vision
de futuro, capaces de tomar decisiones, resolver problemas y
orientar su gestion a formar profesionales criticos y reflexivos para
un mundo en constante cambio, enmarcados en el perfil
profesional. La labor docente implica el desempefio de funciones
de ensefanza-aprendizaje, investigacion, proyeccién social,
capacitacion, produccion intelectual, promociéon de la cultura,
creacion y promocion del arte, produccion de bienes, prestacion
de servicios y otras de acuerdo con los principios y fines de la

Institucion.

Biblioteca

Organizar, dirigir, promover, coordinar, supervisar la
implementacion, funcionamiento y mejoramiento de los servicios
gue presta la biblioteca, asi como mantener el acervo bibliogréafico
fisico y digital correspondiente a los programas de estudios del
Instituto de Educaciéon Superior Privado “Juan Bosco de

Huanuco”.

Sub- unidad de Formacion Continua

El Jefe de la Sub- unidad de Formacion Continua es el encargado
de promover el desarrollo profesional a través de los procesos
educativos de formacién continua (programas, talleres, seminarios,
cursos, etc.), que permitan la especializacibn o dar un soporte
ocupacional que permita al estudiante su insercién laboral en un
plazo mas corto. Garantizando la calidad, continuidad vy

competitividad en el ejercicio de su nivel técnico.

Sub- unidad de Bienestar Estudiantil
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El Jefe de Bienestar Estudiantii cumple la funcion de
acompafiamiento y orientacion a los estudiantes durante su
permanencia en la Institucion a fin de mejorar su aprendizaje,
consiste en brindarles las orientaciones adecuadas para contribuir
en la solucion de sus problemas de caracter intrapersonal e
interpersonal. Promueve, coordina y supervisa de acuerdo con las
politicas y normas institucionales, la organizacion, ejecucién y
mejoramiento de servicios de salud, servicios de orientacion

psicoldgica, servicios de recreacion y deportes entre otros.

o Areade atencion basica de emergencias
El encargado de emergencia vela por los Planes de Vigilancia,
Seguridad, acomodacion, Atencion Médica y Primeros Auxilios,
Contra Incendio, Evacuacion, Informacion Puablica, Atencion

temporal de los afectados y el Lugar.

o Areade Asistencia social- tutoria y consejeria
El encargado del area de Asistencia Social- Tutoria y Consejeria
tiene como objetivo fundamental entregar atenciones sociales en
forma eficiente y eficaz a nuestros estudiantes, a través de la
implementacion de acciones tendientes al mejoramiento de su
calidad de vida, desarrollando actividades que conllevan a la
resolucién de problemas que puedan presentarse, de orden
social, econémico, familiar, de salud, contribuyendo de esta
manera al desarrollo integral de este grupo humano. Asimismo
tiene por finalidad contribuir al proceso de formacion de los
estudiantes, cumpliendo la funcién de tutor en la educacion, para
esto aborda los diferentes aspectos de la labor tutorial,
brindando pautas y herramientas para llevar a cabo la formacién
profesional. Brinda tutoria a los estudiantes para orientarlos en
su desarrollo profesional y/o académico. Tiene como objetivo el
acompafiamiento efectivo, cognitivo y pedagogico de los
estudiantes, en funcién a la atenciéon de los diversos aspectos
del proceso de desarrollo de los estudiantes, a través del

acompafiamiento y orientacion.
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o Area de Experiencias Formativas en situaciones reales de

trabajo- Seguimiento de Egresados

Tiene por finalidad gestionar la consolidacion, ejecuciéon y
seguimiento en situaciones reales de trabajo, con el fin de
fortalecer las competencias logradas durante el proceso
formatico desarrollado en el Instituto, para ello se debe asegurar
la realizacién de las mismas en condiciones reales de trabajo
mediante mecanismos que permitan articularlos con el sector
productivo, esto es mediante convenios, desarrollo de proyectos
u otros. Asimismo, determina la ubicacion, desempefio y
desarrollo profesional de los egresados de cada programa de
estudio para obtener informacion confiable y pertinente a través
de la opinién de los egresados y empleadores de los egresados,
a fin de analizar el impacto que la oferta educativa de nuestro
Instituto Superior tiene en el mercado laboral de la region, con el

fin de mantener y elevar la calidad de los servicios educativos.

Unidad de Marketing e imagen institucional

Jefe de Marketing

El jefe de la unidad de Marketing realiza las actividades
destinadas a desarrollar, implementar y evaluar las estrategias
de marketing y publicidad a corto, mediano, y largo plazo de la

institucion.

o Informes/ Admisidn
El encargado de Informes y Admision se encarga de disefiar
y realizar procesos de difusion, inscripcién y admision a los
programas de estudios y formacion continua del Instituto.
Para realizar esto, realiza actividades de difusion institucional
gue permitan gestionar procesos de inscripcion, evaluacion y
admision.

o Imagen
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Es la responsable de desarrollar las actividades de difusion
de las intervenciones del Instituto a través de los medios de
comunicacion social, tiene a su cargo el protocolo y las

relaciones publicas institucionales.

4.5.3 Organos de Apoyo Administrativo

Unidad Administrativa

Jefe Administrativo

La Unidad de Administracion es el 6rgano de apoyo a la gestion
institucional, depende del Director General encontrdndose a
cargo de los recursos humanos (asistentes administrativos y

mantenimiento)

Recursos Humanos

Programar, organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar los
procesos técnicos y las actividades de competencia de la

Unidad a su cargo.

o Asistente administrativo

Se encargan de asegurar el buen funcionamiento de una
oficina o empresa realizando labores administrativas, tales
como archivar, planificar y coordinar las actividades generales
de la oficina, ademas de redactar los reportes
correspondientes.

Mantenimiento

Se encargada de las diversas actividades de servicio interno
de la institucion, tales como: seguridad y limpieza, encargada

de dar el soporte en el &mbito de sus competencias.

- Seguridad
Se encarga de realizar acciones de vigilancia de los
ambientes de la Institucién, controlando el ingreso y la
salida del publico a la Institucién. Protegiendo tanto a las
personas como a la propiedad y a toda clase de bienes.

- Limpieza
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Se encarga de velar por que las instalaciones de la
empresa se encuentren en perfecto estado de orden y

limpieza.
4.6 PLANIFICACION Y ORGANIZACION ESTRATEGICA

4.6.1 Cultura Organizacional

Propoésito

Nuestra gestion de la cultura organizacional se encuentra orientada a
promover conceptos de calidad en nuestros colaboradores.
Valoramos la disposicion a desplegar actividades novedosas para
alcanzar la excelencia en nuestro quehacer institucional en las

actividades educativas y de gestion.

Nuestros pilares son: la medicién y mejora continua de todas nuestras

actividades y buscar la satisfaccion de nuestro cliente.

4.6.2 Principios Claves

e Fomentar un ambiente de trabajo agradable, donde cada
colaborador se sienta satisfecho, reconocido y sintonizado con la
mision y visién de |.E.S.P “Juan Bosco de Huanuco”.

e Implementar iniciativas que promuevan un adecuado balance en la
vida laboral y personal.

e Desarrollar un liderazgo sostenible en el I.E.S.P “Juan Bosco de
Huénuco”, para enfrentar los retos del futuro.

e Estructurar un programa de desarrollo del Talento en el LLE.S.P
“Juan Bosco de Huanuco”, el cual permita a los colaboradores

adquirir o potenciar habilidades.

4.6.3 Politica de Imagen Institucional

El .LE.S.P “Juan Bosco de Huanuco”, cuenta con mecanismos Yy

formas eficaces de vinculacién con la sociedad.

a) IMAGEN EXTERNA
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El I.LE.S.P “Juan Bosco de Huanuco”, concibe su politica de imagen
corporativa como una politica de gestion estratégica, en la medida en
que la considera imprescindible para el logro de sus metas
institucionales de recordacion de marca y posicionamiento en sus

diferentes stakeholders.
Imagen publicitaria

1) El LLE.S.P “Juan Bosco de Huanuco”, realizara campanas
publicitarias permanentes para lograr sus objetivos de captacién

de alumnos en su proceso de admisiéon en marzo.

2) Se elaborara un concepto publicitario de campafia el cual se
mantendra durante todo el afio.

3) El concepto publicitario y disefio grafico de piezas seran
elaboradas preferentemente por una agencia publicitaria o
boutique creativa de prestigio, sin embargo, también podran ser
realizadas en el Instituto, por el equipo de marketing.

4) La linea grafica debera tener codigos visuales contemporaneos,
colores y estilos modernos de acuerdo al segmento objetivo
primario: jévenes de 16 a 24 afos.

Redes sociales

1) El LE.S.P “Juan Bosco de Huanuco”, cuenta con un Fanpage
oficial: Instituto Juan Bosco de Huanuco

2) Ningun area académica o administrativa podra crear un Fanpage
a nombre del Instituto o alguna de sus areas sin la autorizacion de
la gerencia de Centros Académicos.

3) El Fanpage es un canal de comunicacion de nuestras camparas
y a la vez un espacio de acercamiento a nuestros clientes, por lo
tanto, se debe alternar publicidad y noticias, frases motivadoras,
memes, novedades y noticias de interés.

Website Instituto

1) El I.LE.S.P “Juan Bosco de Huanuco”, cuenta con una website

oficial: www.netbosco.edu.pe
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2) Se podré crear Landings pages o paginas web de campafia para
reforzar captacién durante campafas.

Campanas Colegios

1) EIl.E.S.P “Juan Bosco de Huanuco”, visita a los colegios para dar

a conocer su oferta académica.

2) Los alumnos de 5to de secundaria son el publico objetivo ya que

son los potenciales postulantes.

3) Se realizaran charlas y talleres en las instalaciones de los
colegios.
4) Se realizan eventos para los padres de familia de los alumnos de

quinto de secundaria.
Eventos Institucionales

1) Ladireccion general lidera los eventos que realice el instituto y es
el vocero oficial ante cualquier medio de comunicacion. Solo ellos
autorizan la participacion mediatica de cualquier otro empleado de

la institucion.

2) Ellos emiten invitaciones sea de manera electronica o fisica.

Relacion con el entono

Un elemento clave que posibilita la vinculacion con el sector
productivo a fin de mantener actualizados los perfiles profesionales,
es el consejo consultivo, este debe organizarse por cada programa de
estudios y estar integrado por representantes de los empresarios, de
los trabajadores del entorno productivo y los docentes de cada

programa de estudios.
Alianzas estratégicas

Para garantizar que la formacion profesional sea de calidad y
pertinente a la demanda del sector productivo, debe establecerse
alianzas estratégicas con todo tipo de instituciones y empresas a
través de convenios y acuerdo, a fin de intercambiar experiencias,
servicios educativos y empresariales, que favorezcan la imagen

institucional.
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b) IMAGEN INTERNA

El LE.S.P “Juan Bosco de Huanuco”, mantiene politicas de
comunicacion interna, dirigidas a reforzar suimagen y prestigio en sus

stakeholders: alumnos, egresados y padres de familia.

Crear conciencia de calidad y productividad en todos y cada uno de
los miembros de la Institucion, a través del trabajo en equipo y el
intercambio de experiencias y conocimientos, asi como el apoyo
reciproco. Todo ello, para el estudio y resolucion de problemas que
afecten el adecuado desempefio y la calidad de un area institucional,
proponiendo ideas y alternativas con un enfoque de mejora continua.

Los mismos que se aplican en cada programa de estudios.
Los canales oficiales de comunicacion interna son:

e Email institucional

e Facebook institucional
e Pagina web

e Carta fisica

e Whatsapp Institucional

Email institucional

Es el medio mas utilizado en la comunicacion interpersonal y una

de las principales herramientas de trabajo.

Las areas pertenecientes a la direccién académica podran enviar
comunicaciones desde sus emails institucionales a cualquier

stakeholder del Instituto.

Cualquier comunicacion via este medio, que sea de caracter
personal, no representa el consentimiento del Instituto Juan
Bosco de Huanuco para la celebracion de un contrato u otro
acuerdo no especificado en un contrato ya suscrito, por lo tanto,
cualquier informacion brindada en esta comunicacion, solo
representa las opiniones y puntos de vista del autor. Los emails
pueden utilizarse para comunicar eventos, expresar opiniones u

otros de manera interna.
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c) PROTECCION AMBIENTAL

Es politica institucional prevenir la contaminaciéon ambiental
realizando mejoramientos continuos a nuestros procesos y en los
mecanismos de administracion de nuestras capacidades
tecnologicas y econdmicas, ejecutando acciones para sensibilizar
a toda la comunidad educativa sobre el uso eficiente de nuestros
recursos disponibles.

e El principal objetivo es garantizar la sostenibilidad en el
desarrollo econémico y social, de forma que las futuras

generaciones no vean comprometidos sus recursos.

e La prevencion como principal arma ante cualquier tipo de
riesgo para el medio ambiente. Otra de las piezas clave de la
proteccion ambiental es la evaluacion correcta de los riesgos
de cualquier actividad, para determinar sus posibles efectos
sobre el planeta y actuar con prevencién ante posibles ataques

medioambientales.

e Concientizar a la comunidad educativa para que ejecuten
labores de mantenimiento preventivo, correctivo y efectivo de

acciones de proteccion del medio ambiente.

d) RECURSOS Y FINANCIAMIENTO
El Director General del Instituto debe ser un lider capaz de tomar
decisiones y utilizar adecuadamente los recursos asignados por la
promotora. Los recursos institucionales son: humanos, materiales

y financieros.
Recursos Humanos

Estan constituidos por todo el personal que trabaja en el Instituto y

los estudiantes de los diversos programas de estudio.

Recursos Materiales
Estan constituidos por la infraestructura fisica, tecnolégica,

equipamiento, mobiliario y otros bienes del instituto.
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Recursos Econdmicos Financieros
El financiamiento del instituto es por medio de sus Recursos
propios, siendo una institucion privada.
Dichos recursos son administrados racionalmente por el encargado
de la Jefatura administrativa.
4.6.4 Climainstitucional
Es el ambiente generado en una institucion a partir de las vivencias
cotidianas de sus miembros. Un clima institucional favorable es
fundamental para un funcionamiento eficiente del Instituto, asi como
para crear condiciones de convivencia armoniosa.
Es también un reflejo de la gestion, pues esta no solo es producto de
buenas voluntades sino también fruto. Una direccion clara
encabezando la voluntad del colectivo; una organizacion y funciones
adecuadas y responsablemente cumplidas; sistemas de
comunicacion transparentes, evaluaciones oportunas y serias, y lo
mas importante: el impacto del conjunto del aprendizaje de los

alumnos. Necesitamos, pues, un buen clima para tener buenos frutos.
Que obstaculiza un clima institucional adecuado:

a) Falta de confianza

b) Decisiones autocraticas

c) Falta de planificacion y vision

d) Supervision deficiente y parcializada
e) Comunicacién inoportuna

f) Ausencia de actitud para el cambio

Para lograr un buen clima institucional que prevenga situaciones de
enfrentamientos entre los miembros de la comunidad educativa y que
contribuya evitar que cada uno haga los suyo o lo minimo para
cumplir, se debera establecer el Manual de organizacion y funciones,
los roles y las tareas de cada uno de los sujetos intervinientes en cada

una de las acciones.

Entre los miembros del |.E.S.P. “Juan Bosco de Huanuco” existe un

ambiente favorable y armonioso como producto de:
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a) Una gestidn que respete la voluntad del colectivo.

b) Una organizacion de funciones adecuadas y responsablemente
cumplidas.

¢) Una comunicacion asertiva.

d) Solucionar problemas de comunicacion mediante la confrontacion
a través de politicas de comunicacién y coordinacion, para lograr

acuerdos concertados.

e) Autoevaluacion, coevaluacion oportuna y seria que hagan posible

un buen servicio educativo y crecimiento institucional.

f) Para optimizar el clima institucional se pondran en practicas las

siguientes estrategias:

g) Desarrollar la autoestima y afirmacion personal, a través de las
siguientes politicas de motivacion y estimulos:
» Reconocimientos a los éxitos de los miembros del I.E.S.P.
“Juan Bosco de Huanuco”
» Capacitacion para docentes y estudiantes.
» Promocion por méritos estudiantiles
h) Crear una atmosfera de cooperacién y corresponsabilidad, a
través de politicas de delegaciéon de funciones y el trabajo en

equipo.
4.7 INSTRUMENTOS DE GESTION.

4.7.1 Documentos Parala Formalizacion de la Gestion.

Para garantizar la calidad del servicio educativo que brinda el I.E.S.P
“Juan Bosco de Huanuco” contamos con los siguientes documentos
de gestion que se actualizaran segun las necesidades de los

estudiantes y las exigencias del Ministerio de Educacion.

a. El Proyecto Educativo Institucional
Es un instrumento de planificacién estratégica de la institucion
para el mediano plazo, que se enmarca dentro de los Proyectos

Educativos Nacional, Regional y local.
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b. Manual de Puestos y Perfiles
Es un documento normativo y de gestion, que permite a los
diferentes niveles jerarquicos un conocimiento integral de la
organizacion y las funciones generales de cada cargo,
contribuyendo de esta manera a mejorar los canales de
comunicacion y coordinacion; asi como determinar las
funciones especificas, responsabilidades de las diferentes
Areas y Departamentos dentro de la estructura organica de la

Institucion

c. Plan Anual de Trabajo
En este documento se plasman las acciones y/o actividades
propuestas por la Alta Direccion, Direccion General y en
permanente coordinacion con todos los elementos organicos
de la Institucion, que seran desarrollados durante cada afio
académico, para el mejoramiento del servicio educativo y

dinamizar la gestion en la institucion.

d. Plan de seguimiento de egresados.
Este documento permitira obtener y sistematizar informacion
actualizada de los egresados y nos hara reflexionar respecto al
proceso de ensefianza aprendizaje brindado a los egresados
de nuestra institucion y de la insercion en el mercado laboral de

nuestros eg resados.

e. Plan de Supervision, Monitoreo y Evaluacién.
Instrumento que permitira recoger informacion y socializarlo
entre los docentes y toda la comunidad educativa con la
intencion de superar debilidades detectadas. Es reajustado de
acuerdo a las circunstancias y necesidades de la educaciéon y

la institucion.

f. Reglamento de Admision.
Documento que norma el Proceso de Admision para los
postulantes que aspiran a una carrera profesional técnica, en

esta institucion de Educaciéon Superior y que esta determinado
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a partir de las normas que fije el Ministerio de Educacion cada

ano.

g. Reglamento de Experiencias formativas en situacion real
de trabajo.
Tiene como finalidad consolidar y reforzar las capacidades y
actitudes logradas durante el proceso formativo desarrollado
por el IES Juan Bosco de Huanuco, en situaciones reales de
trabajo y es un requisito indispensable para la obtencion de las
certificaciones modulares y la consecuente titulaciéon. Las
Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo
buscan que los estudiantes consoliden, integren y amplien
conocimientos, habilidades y actitudes en situaciones reales de
trabajo a fin de complementar las competencias especificas y

de empleabilidad vinculadas con su formacion profesional

h. Reglamento Institucional.
Instrumento que regula la organizacion y funcionamiento
institucional y pedagdgico, en el Marco del P.E.I y las normas
oficiales; prevé los procedimientos especificos que optimicen
los procesos de gestion y respalden el trabajo institucional.
Debiendo ser modificado cada dos afios y segun el caso lo
requiera con la participacion plena de los integrantes de la

institucion.
i) Plan de Mantenimiento.

Instrumento que permite establecer procedimientos con los
cuales examinar periédicamente las condiciones de los
materiales y equipos del Instituto, a fin de asegurar la
eliminacién o minimizacion y control de riesgos, asi como su
conservacion en condiciones 6ptimas de funcionamiento
reduciendo las posibles averias y fallos provocados por el mal
estado de los mismos.

j) Plan de Procesos de Régimen Académico.
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Instrumento que orienta el que hacer académico del IES en los
diversos niveles de formacion, incluyendo modalidades de
aprendizaje o estudio y la organizacion de los aprendizajes, en
el marco de lo dispuesto en la Ley Organica de Educacién
Superior.

4.8 ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

4.8.1 Area Pedagdgica-Curricular

Esta area implica un proceso selectivo de abstraccion de los
conceptos fundamentales, subsidiarios y operativos del mundo real
(sociedad del conocimiento). La tarea transversal e interdisciplinaria
es hacer que el proceso selectivo de los tipos de contenido (factual,
conceptual, procedimental y axiologico), se describan e interpreten
holisticamente en sus interrelaciones y procesos significativos, un
sector particular del mundo real del estudiante, donde se vean
reflejadas tres implicaciones vinculadoras con situaciones
ambientales sociales, situaciones ambientales econoémicas Yy

situaciones ambientales naturales.

Se plantea como elemento central el llamado “tema integrador”
(metodologia de ensefianza propuesta en el nivel medio superior
tecnolégico), como potenciador de la transversalidad y la
interdisciplinariedad, desde las asignaturas basicas que se imparten
en los primeros semestres. De esta manera se evitaran las dificultades
gue presentan los intentos de articulacibn de construcciones

descriptivas y explicativas elaboradas en planos horizontales.

Dentro de este apartado se propone la adaptacion del estudiante a su
situacion y contexto, como punto de partida para el desarrollo de una
competencia ambiental genérica. La perspectiva de aprendizaje
donde se suscribe la estrategia se ubica en el desarrollo de
competencias ambientales situadas, es decir, la puesta en marcha de
un conjunto de aprendizajes diversificado y coordinado de situaciones
ambientales locales, que el estudiante moviliza en un contexto

determinado. El desarrollo de las competencias ambientales se apoya
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en la eleccion, organizacion y solucidén de probleméticas ambientales
cercanas a la vida cotidiana y sobre las acciones pertinentes que
permitiran la solucién exitosa de la situacion ambiental (Wilson y
Meyers, 2000).

Una problemética ambiental situada se concibe como aquella
situacion que el estudiante y docente han ubicado y conocido de su
entorno inmediato, la cual es susceptible de una intervencion objetiva
para prever o corregir los efectos negativos que pueda ocasionar al

medio ambiente.

El desempefio competente en una situacion ambiental local por parte
del estudiante se valora de acuerdo a la siguiente propuesta: grado
de comprension de la situacion ambiental local, percepcion del
estudiante de las posibles soluciones de la probleméatica ambiental,
idea del impacto medio ambiental en la intervencion de la situacion,
grado de compromiso para enfrentar la situacion ambiental con sus
propios recursos y medios disponibles de su realidad, capacidad para
plantear estrategias de solucidon, acciones, evaluaciéon vy
retroalimentacion del proceso y capacidad para transferir lo construido

a otras situaciones similares u otros tipos de situacion.

La propuesta para trabajar la intervencion educativa de cada situacion
ambiental es a través de proyectos situados, debido a que el
aprendizaje por medio, de este enfoque, es eminentemente
experiencial, en funcién de que se aprende al hacer y al reflexionar
sobre lo que se hace en contextos de practicas situadas y auténticas
(Diaz Barriga, 2006). Para la puesta en marcha de los proyectos se
consideran los planteamientos de Wasserman (1994) y de Ander-Egg
y Aguilar (1998), organizados en: proyecto cientifico, proyecto
tecnoldgico y proyecto ciudadano. Los elementos de cada proyecto
son: naturaleza del proyecto, origen y fundamentacién, propésitos,
metas, ubicacion situacional, procedimiento, ubicacion temporal,

beneficiarios y recursos (materiales, humanos y financieros).
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4.8.2 Area Organizativa y Administrativa

Involucrar a las autoridades educativas superiores, profesores,
alumnado, y autoridades locales fomentara una cultura de evaluacion
y control de los procesos educativos que pudiesen estar operando
bajo condiciones de riesgo o causando algun dafio al medio ambiente.
Mediante la revision sistematica y exhaustiva de los procedimientos y
practicas que el instituto realiza, se podra comprobar el grado de
cumplimiento de los aspectos normados en la legislacion ambiental y
se tendran elementos para identificar posibles situaciones de riesgo
gue conlleven a la realizacion de acciones preventivas o correctivas a

gue haya lugar.

4.8.3 Area Comunitariay de Participacion Social

Con la informacién obtenida de las dimensiones pedagogico-curricular
y organizativa- administrativa, se integrara el estado actual en relacion
a su problematica ambiental. Para la elaboracién del Plan Institucional
Sustentable, el grupo responsable debera realizar las siguientes
acciones: definir los objetivos y resultados deseados en cada area
(pedagogica-curricular, organizativa-administrativa y comunitaria y de
participacion  social); analizar detenidamente las posibles
incorporaciones del componente ambiental; identificar las acciones
gue posibiliten su transversalidad e interdisciplinariedad, asi como la
estimacion y prevencion de los recursos necesarios sean materiales o

humanos.

Implementacion de Sistemas de Manejo Ambiental (SMA), formal y
transversalmente en todas las funciones académico-administrativas,
gue involucre a profesores, estudiantes, autoridades locales y
voluntarios. Se sugieren como componentes del SMA el ahorro del
agua y energia, cuidado de areas verdes, reduccién de residuos,
consumo responsable de materiales, compras verdes, capacitacion y
difusion y propiciar una mayor vinculacibn con las instancias
gubernamentales, ONG’s, empresas del sector de bienes y servicios,

locales y regionales, para buscar conjuntamente las vias que faciliten
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la consecucion de recursos y su aplicacion en proyectos ambientales

de impacto institucional y comunitario.
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CAPITULO V

INVESTIGACION APLICADA E INNOVACION
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5.1 INVESTIGACION E INNOVACION

Se entiende por investigacion aplicada a la generacion o aplicacion de
conocimientos tecnoldgicos para el desarrollo de productos o procesos

nuevos o para suscitar mejoras importantes de los existentes.

La innovacion consiste en la introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas

de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones externas.

El Instituto de Educacion Superior Privado “Juan Bosco de Huanuco”, puede
desarrollar actividades de esa indole para fortalecer su gestion, debiendo
estas vincularse a las especializaciones de la oferta formativa, y estar sujetas

a la disponibilidad presupuestal y a las normas dispuestas por el Minedu.
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ANEXOS
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6.2 ITINERARIOS FORMATIVOS

PROGRAMA DE ESTUDIOS

NIVEL FORMATIVO

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROFESIONAL TECNICO

Periodos Académicos (créditos y horas)

Créditos Académicos

MODULO DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA UNIDAD DIDACTICA
1(h) 11 (c) 11 (h) 1i(c) 1 (h) IV(c) | IV(h) V(c) V (h) Vi(c) | Vi(h) Tedricos Practicos Total Tedricas Practicas Total
Planificacién y Organizacién 4 80 3 1 4 48 32 80
o Procedimientos de Produccion 4 80 3 1 4 48 32 80
o R,
5 Unidad de Competencia N° 01: Asistir en el | O"8anizacion de Recursos Humanos 4 80 3 1 4 48 32 80
A intercambio de informacién, Fundamentos de Administracion 4 80 3 1 4 48 32 80
" s . s
Y documentacién y coordinacién de Principios de Economia 2 48 1 1 2 16 32 48
o actividades de las distintas dreas de la — —
S empresa, en funcion a sus Principios de Contabilidad 2 48 1 1 2 16 32 48
7] o S "
Gestion de Al
MP N°1: Asistencia en el og politicas y normativa vigente estion de Almacenes 4 80 3 1 4 48 32 80
intercambio de £ Administracién Logistica 4 80 3 1 4 48 32 80
. L o
informacién y o Redaccion Empresarial 3 64 2 1 3 32 32 64
d tacion de |
ocumentacion de fa Andlisis Microeconémico 2 48 1 1 2 16 32 48
empresa.
©
§ ie Comunicacién Efectiva 3 64 2 1 3 32 32 64
e 1. Mantener una comunicacion efectiva en
S8 diferentes contextos, haciendo un uso
g5 ' xtos, haciendo un u Inglés 2 48 1 1 2 1 32 48
g = correcto del lenguaje y de sus variedades
g- E linguisticas. j
5 © Comportamiento Etico y Ciudadania 2 48 1 1 2 16 32 48
o
Experiencia Formativa en Situacion Real de Trabajo 4 4 128 128
Analisis Estadistico de las empresas 2 48 1 1 2 16 32 48
w
8 Direccién y Control Empresarial 4 80 3 1 4 48 32 80
3 Unidad de Competencia N° 02: Supervisar | /vestigacion de Mercado 4 80 3 1 4 48 32 80
g la ejecucidn de las actividades del area Marketing en las Empresas de Servicios 4 80 3 1 4 48 32 80
@ asignada, en funcién al cumplimiento del  |cogte Empresarial 80 3 1 4 48 32 80
-g plan operativo, teniendo en cuenta las — —
c - - .| Analisis Macro Econémico 80 3 1 4 48 32 80
o politicas y objetivos de la empresa, y segin
E;- la normativa vigente. Comercio Nacional e Internacional 80 3 1 4 48 32 80
MP N°2: Supervision de g Sistemas de Ventas y Comercio Electrénico 80 3 1 4 48 32 80
las actividades en el area © —
asignada de la empresa. Constitucion de Mypes 80 3 1 4 48 32 80
o
© ., . Trabajo en Equipo 2 48 1 1 2 16 32 48
E 2 1. Poseer una alta adaptacion al cambio y
@ E resilencia permitiendo una adecuacion
e § rapida a diferentes entornos de trabajo. Herramientas Informaticas 2 48 1 1 2 16 32 48
% a 2. Poseer una gran capacidad de trabajo en
g' 5 equipo. ., .
5 Resolucién de Conflictos 48 1 1 2 16 32 48
o
Experiencia Formativa en Situacién Real de Trabajo 4 4 128 128
" Fundamentos de Direcci6n Estratégica 4 96 2 2 4 32 64 96
.§ Gestion de Operaciones Contables 4 80 3 1 4 48 32 80
b=
° Legislaciéon Comercial y Tributaria 3 64 2 1 3 32 32 64
3 Unidad de Competencia N° 03: Gestionar la — -
o ejecucion del plan operativo, en funcién al Gestion Presupuestaria 3 64 2 1 3 32 32 64
a plan estratégico de la empresa y la Asistencia de Proyectos de Inversion 3 64 2 1 3 32 32 64
o] o
< normativa vigente. Neuro Marketing 5 112 3 2 5 48 64 112
-
MP N° 3: Gestion del plan 3 Gestion Financiera 4 80 3 1 4 48 32 80
operativo en funcion al g Técnicas y Procedimientos de Auditoria 4 80 3 1 4 48 32 80
plan estratégico de la o —— - o Privad
empresa. Anélisis de las Finanzas Publicas y Privadas 4 80 3 1 4 48 32 80
. P It i ial I
@ k] oseerun a ?compromlso SOFIa eI raller para el Cuidado del medio Ambiente 3 64 2 1 3 32 32 64
S 3 traduce en accionesde voluntariado y
§ —: 3 conservacion y cuidado del medio
2 'g Li ambiente. . bl
§ £ 2. Tener un alto compromiso con su Resolucién de Problemas 3 64 2 1 3 32 32 64
¢ desarrollo profesional.
Experiencia Formativa en Situacién Real de Trabajo 4 4 128 128




PROGRAMA DE ESTUDIOS

NIVEL FORMATIVO

CONTABILIDAD

PROFESIONAL TECNICO

MODULO

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

UNIDAD DIDACTICA

1(h)

11 (c)

1 (h)

Periodos Académicos (créditos y horas)

me) | m) | Wi

IV (h)

V(e)

vV (h)

Vi (c)

0]

Tedricos

Créditos Académicos

[JEY

Total

Tedricas

Horas

Practicas

Total

Contabilidad General | 80 3 1 4 48 32 80
Dinamica del Plan Contable General Empresarial 112 3 2 5 48 64 112
»
<
L Documentacién Comercial y Contable 80 3 1 4 48 32 80
E’. Unidad de Competencia N° 01: Brindar |Fundamentos de Administracién Empresarial 48 1 1 2 16 32 48
A apoyo operativo y auxiliar en las Legislacién Tributaria 64 2 1 3 32 32 64
“ actividades de procesos en —
.g funcién a la normativa vigente y a los Contabilidad General Il 3 64 2 1 3 32 32 64
§ objetivos de la empresa. Legislacion Laboral 4 80 3 1 4 48 32 80
N N 3 Contabilidad de Sociedades 4 80 3 1 4 48 32 80
MP N°1: Asistencia £
operativa y auxiliar en las 3 Sistemas y Métodos Contables 4 80 3 1 4 48 32 80
actividades contables.
Economia y Sociedad en la Globalizacion 2 48 1 1 2 16 32 48
g
= k] Comunicacion efectiva 64 2 1 3 32 32 64
2 &=l 1. Mantener una comunicacion efectiva
L=': = en diferentes contextos, haciendo un
% % uso correcto del lenguaje y de sus
2 E variedades linguisticas. Inglés 2 48 1 1 2 16 32 48
S
o
Experiencia Formativa en Situacién Real de Trabajo 4 4 128 128
e Costos | 4 80 3 1 4 48 32 80
o
% Técnica Presupuestal 4 80 3 1 4 48 32 80
:‘-'. Unidad de Competencia N° 02: Brindar |Contabilidad Gubernamental | 4 80 3 1 4 48 32 80
@ asistencia en las unidades de procesos Informatica Aplicada a la Contabilidad | 2 64 1 1 2 16 32 48
contables, en funcién a la nor — - —
vigente y a los objetivos de la empresa. Informatica Aplicada a la Contabilidad Il 4 80 3 1 4 48 32 80
Costos Il 4 96 2 2 4 32 64 96
Contabilidad Gubernamental Il 4 80 3 1 4 48 32 80
MP N°2: Asistencia en las O Aplicacion de la NIF 4 80 3 1 4 48 32 80
actividades de procesos
contables. o Trabajo en Equipo 2 48 1 1 2 16 32 48
© 1. Poseer una alta adaptacion al cambio
s - -
55 y resilencia permitiendo una Herramientas Informaticas 2 48 1 1 2 16 32 48
.‘5 F adecuacion rapida a diferentes
§ entornos de trabajo. . L . .
2 2. Poseer una gran capacidad de Comportamiento éticoy ciudadania 3 64 2 1 3 32 32 64
E trabajo en equipo.
© Taller para el cuidado del Medio Ambiente 3 64 2 1 3 32 32 64
Experiencia Formativa en Situacién Real de Trabajo 4 4 128 128
Aplicacién de NIC 3 64 2 1 3 32 32 64
" Formulaclpn s a_nallsls e Interpretacion de los 4 20 3 1 4 28 12 20
e Estados Financieros
= Introduccion a la Auditoria 4 80 3 1 4 48 32 80
S
2 Contabilidad de Entidades Financieras | 4 80 3 1 4 48 32 80
@ Unidad de Competencia N° 03: Analizar — —
= lai i it Anélisis de la Macroeconomia 2 48 1 1 2 16 32 48
o la informacién contable de las distintas
% 4reas del negocio, en funcion a sus Técnicas de contrataciones con el Estado 4 80 3 1 4 48 32 80
E, objetivos y a la normativa vigente o i
MP N° 3: Anélisis de la @ Procedimientos para la Formulacién de Proyectos 4 80 3 1 4 48 32 80
informacién contable de g Teon 3 dimi de Auditort
las areas de negocio. 8 écnicas y Procedimientos de Auditoria 5 96 4 1 5 64 32 96
Contabilidad de Entidades Financieras Il 4 80 3 1 4 48 32 80
Indices de Indicadores de la Macroeconomia 2 48 1 1 2 16 32 48
K1 © 1. Poseer un alto compromiso social
g s % que lo traduce en accionesde Resolucion de Problemas 2 48 1 1 2 16 32 48
©
fg % © © |voluntariadoy conservacién y cuidado
- . .
Ewg del medio ambiente. Resolucién de Conflictos 2 48 1 1 2 16 32 48
= g 2. Tener un alto compromiso con su
Experiencia Formativa en Situacion Real de Trabajo 4 4 128 128




PROGRAMA DE ESTUDIOS SECRETARIADO EJECUTIVO |
NIVEL FORMATIVO IPROFESIONALTECNICO |

Periodos Académicos (créditos y horas) 0s Académicos
MODULO DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA UNIDAD DIDACTICA
1(h) 1 (c) 1 (h) i(c) Ni(h) | V() | IV(h) | V() V(h) | Vi(c) | Vi(h) Tedricos Précticos Total Tedricas Précticas Total
Fundamentos De Gestién Documental 3 64 2 1 3 32 32 64
k é Unidad de C ia N° 01: Administrar d y [Técnicas de redaccion | 3 64 2 1 3 32 32 64
& presentaciones profeslonalgs segin politicas Voo Tramite Documentario 3 64 2 1 3 32 32 64
4 g_ procedimientos de la roganizacién y la normativa vigente
@ I, " 3 64 2 1 3 32 32 64
S @ Digitacion Computalizada
Inglés Basico | 2 48 1 1 2 16 32 48
1. Expresar con claridad conceptos, ideas, sentimientos y
hechos en forma oral y escrita en la interaccién con otras
personas en diferentes contextos.Interpretar y comprender |Comunicacién Efectiva 3 64 2 1 3 32 32 64
conceptos, ideas y hechos expresados de manera oral y
8 escrita, en diferentes contextos.
§
a
2. Desarrollar il y pi i que
aseguren un Liderazgo de Excelencia en cada aspecto de su Liderazgo Personal y Profesional P 28 1 1 2 16 2 48
.. - L vida. Asi también, desarrolle habilidades de interrelaciény el
MP N°1: Administracion L ., )
. éxito en la gestion de grupos de trabajo.
de la gestién documental G
y procedimientos de la
organizacién Experiencia Formativa en Situacién Real de Trabajo 2 2 4 64
Disefio de sistema de gestion documental 2 48 1 1 2 16 32 48
k § Unidad de Competencia N° 02: Administrar métodos y Técnicas de redaccion Il 5 9% 4 1 5 64 32 96
:E procedimie de gesllo.n > segln politicas de la | gictama de Archivo | 4 80 3 1 4 48 32 80
. 8 organizacion y la normativa vigente
4 80 3 1 4 48 32 80
S 8 Base de Datos |
Inglés Basico Il 3 64 2 1 3 32 32 64
&
©
§' i 1. Participar en la creacién de relaciones justas y
2 democraticas para una convivencia adecuada.Actuar con
'53 responsabilidad ética, reconociendo y respetando la Comportamiento Etico y Ciudadania 2 48 1 1 2 16 32 48
_E. diversidad y dignidad de las personas.
<
O
Experiencia Formativa en Situacién Real de Trabajo 2 2 4 64
Sistema de Archivo Il 4 80 3 1 4 48 32 80
S Unidad de Competencia N° 03: Custodiar documentacion, | Administracién y Contitucion de Empresas 4 80 3 1 4 48 32 80
& segun politicas y procedimietnos de la organizacion y
S A
: 8 normativa vigente. Matemética Comercial 3 64 2 1 3 32 32 64
@
S © Redaccién Administrativa 4 80 3 1 4 48 32 80
Base de Datos Il 3 64 2 1 3 32 32 64
1. Colaborar activamente en la resolucién de las tareas del
equipo. Fomentar la confianza y la cordialidad en la Trabajo en Equipo 2 28 1 1 2 16 2 48
comunicacion en el equipo, asi como la expresion del
desacuerdo de manera asertiva.
&
2
2 2.Identificar las aplicaciones y herramientas de los di
w2 ool e it oy s s s
i imati u . .
conservacion de la A prog! 5 L Y Herramientas Informaticas 2 48 1 1 2 16 32 48
L de internet como una fuente de informacion para la
comunicacion e ” . . ..
. ) creacion de contenidos para mejorar los procedimientos
informacién documental S N . .
vinculados a su labor profesional, de manera pertinente.
Experiencia Formativa en Situacion Real de Trabajo 2 2 2 64
Atencion y Servicio al cliente 3 64 2 1 3 32 32 64
82 0
i ” p—
= Unidad de Competencia N° 04:Administrar las Gestion y Técnicas de Ventas 3 64 2 1 3 32 32 64
"g comunicaciones del area asignada segun politicas y Redaccion Empresarial y Comercial | 4 80 3 1 4 48 32 80
§ procedimientos de la organizacién y normativa vigente Documentacion Mercantil 3 64 > 1 3 32 32 64
© Inglés Intermedio 3 64 2 1 3 32 32 64
2 R
= I blemas d fi d
= 1. Re i api i "
R esolver problemas de manera eficazy rapida en Resolucion de Conflictos 2 48 1 1 2 16 32 48
E. g % contextos laborales y sociales.
s §
Experiencia Formativa en Situacién Real de Trabajo 2 2 2 64
Comercio Nacional e Internacional 3 64 2 1 3 32 32 64
@ Etiqueta e Imagen Ejecutiva 3 64 2 1 3 32 32 64
o — - -
kS Redaccioén Empresarial y Comercial Il 4 80 3 1 4 48 32 80
S
3 Organizacién de eventos y protocolo 4 80 3 1 4 48 32 80
8 Unidad de Competencia N° 05: At "
g P : Ofimatica Gerencial | 4 80 3 1 4 48 32 80
K Gestionar actividades/eventos protocolares, segun politicas
y procedimientos de la empresa y normativa vigente Costos y Presupuestos 3 64 2 1 3 32 32 64
Ofimética Gerencial Il 4 80 3 1 4 48 32 80
3 Inglés Avanzado 2 18 1 1 2 16 32 48
© Administracién de Recursos Humanos 4 80 3 1 4 48 32 80
MP N° 3: Gestion de Marketing 4 80 3 1 4 48 32 80
eventos protocolares para
la asistencia a la alta 1 1. Practicar habitos y estilos de vida saludables y de cuidado
direccion & del medio ambiente. Respetar y valorar su entorno social y
natural, haciendo uso racional y responsable de los recursos [ Taller para el cuidado del medio ambiente 3 64 2 1 3 32 32 64
naturales, i Isando el ol y auto regul
s frente al consumo irracional.
©
5
-3
2.Identificar problemas y analizar sus posibles causas en un
contexto determinado.Analizar informacién para solucionar Resolucion de Problemas 3 64 2 1 3 2 2 64
el problema identificado.Evaluar y aplicar las alternativas o
8 estrategias de solucion para el problema identificado.

Experiencia Formativa en Situacién Real de Trabajo 4 4 4 128




PROGRAMA DE ESTUDIOS
NIVEL FORMATIVO

|DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION |

PROFESIONAL TECNICO

MODULO

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

UNIDAD DIDACTICA

1(h)

11 (c)

1 (h)

Periodos Académicos (créditos y horas)

1i(c)

1l (h)

IV (c)

IV (h)

V(e)

vV (h)

Vi (c)

0]

Tedricos

Créditos Académicos

Précticos

Tedricas

Practicas

Total

Organizacion y Administracion del Soporte Técnico 64 2 1 3 32 32 64
Introduccién a los sistemas de informacién 80 3 1 4 48 32 80
Técnicas de Programacion 80 3 1 4 48 32 80
i ia N°01: Arquitectura de Hadware y Software en Sistemas de
o Unidad de Competencla. N 01. q u y 64 2 1 3 32 32 64
= Desarrollar la construccion de los Informacion
o programas de los sistemas de Herramientas de Gestién de Redes de Comunicacion 3 64 2 1 3 32 32 64
% informacion, de acuerdo al disefio
() i 4 inter Lenguaje de Programacion 4 80 3 1 4 48 32 80
< -
& de Tl buenas practicas de Seguridad Informatica 4 80 3 1 4 48 32 80
!.‘_ programacion y politicas de seguridad — — N
MP N° 1: Desarrollo de la £ de la organizacion. Innovacién Tecnoldgica para el Desarrollo de Sistemas 3 64 2 1 3 32 32 64
construccion de 8 . ) 3
Software de Administracién de Datos en Sistemas de
programas de los . 3 64 2 1 3 32 32 64
" : " Informacién
sistemas de informacién
Estructura de Datos y Algoritmos 2 48 1 1 2 16 32 48
e T Comunicacién Efectiva 64 2 1 3 32 32 64
S 8 1. una icacion efectiva
£ m= . N
8.3 en diferentes contextos, haciendo un .
2 S ® ! Inglés 48 1 1 2 16 32 48
2 3 %' uso correcto del lenguaje y de sus
E £ variedades linguisticas. j ) . j
o @ Comportamiento Etico y Ciudadania 2 48 1 1 2 16 32 48
Experiencia Formativa en Situacién Real de Trabajo 4 4 128 128
. Analisis y Disefio de Sistemas 4 80 3 1 4 48 32 80
,§ Desarrollo de Software 4 80 3 1 4 48 32 80
= i ia N° 02:
S Unidad de Competencia N° 02: Taller de Base de Datos 4 80 3 1 4 48 32 80
2 Desarrollar las pruebas integ delos — —
o sistemas de informacién y servicios de Lbgica de Programacién 4 80 3 1 4 48 32 80
Tlen la fase de implantacion, de Taller de Modelamiento de Software 4 80 3 1 4 48 32 80
aCl:IerdO al disefio f"["c"’"al‘ buenas Taller de Programacion Concurrente 4 80 3 1 4 48 32 80
practicas de Tl y politicas de seguridad or g T
izacié Taller de Programacion Distribuida 3 64 2 1 3 32 32 64
MP N° 2: Desarrollo de dela organizacion. — g
pruebas integrales de los S Administracion de Base de Datos 4 80 3 1 4 48 32 80
sistemas de informacion. Sistemas Operativos 3 64 2 1 3 32 32 64
© - .
‘E 1. Poseer una alta adaptacién al cambio Trabajo en Equipo 2 18 1 1 2 16 32 48
IE y resilencia permitiendo una
S adecuacion rapida a diferentes . .
H B Herramientas Informaticas 2 48 1 1 2 16 32 48
% entornos de trabajo.
‘E’- 2. Poseer una gran capacidad de B )
& = trabajo en equipo. Resolucion de Conflictos 2 48 1 1 2 16 32 48
Experiencia Formativa en Situacién Real de Trabajo 4 4 128 128
Modelamiento de Sistemas 3 64 2 1 3 32 32 64
Organizacién y arquitectura de Sistemas de’
i § Unidad de Competencia N° 03: Realizar |Computo 3 64 2 1 3 32 32 64
& la puesta en produccion de os sistemas | Disefio Grafico 3 64 2 1 3 32 32 64
S R - .
2 de informacin o servicios T, de Animacion de Graficos 3 64 2 1 3 32 32 64
& acuerdo a la planificacion efectuada. —
S Disefio Web 3 64 2 1 3 32 32 64
MP N° 3: Produccién de Taller de Programacion Web 3 64 2 1 3 32 32 64
los sistemas de ®
informacién. g E 1. Poseer un alto compromiso social
% que lo traduce en accionesde
§ voluntariado y conservacion y cuidado |Taller para el Cuidado del Medio Ambiente 3 64 2 1 3 32 32 64
g del medio ambiente.
<
=
O
Experiencia Formativa en Situacién Real de Trabajo 2 2 64 64
Unidad de Competencia N° 04: Comercio Electrénico 3 64 2 1 3 32 32 64
K § Administrar el disefio funcional de los | Aplicaciones Méviles 4 80 3 1 4 48 32 80
& sistemas de informacion, de acuerdo a — — —
© . Gestion y Administracion Web 3 64 2 1 3 32 32 64
g las demandas del negocio que son
g parte del alcance de la arquitectura de | Produccion Audiovisual 3 64 2 1 3 32 32 64
MP N° 4: Administracién O sistemas vigentes. Gerencia Informatica 3 64 2 1 3 32 32 64
de los Sistemas de = )
Informacion. 2 a2
w3 i
§ 8§ |2 Tenerunaltocompromisoconsu g oy ién de problemas 3 64 2 1 3 32 32 64
E- 235 desarrollo profesional.
s " E
o s
Experiencia Formativa en Situacién Real de Trabajo 2 2 64 64




PROGRAMA DE ESTUDIOS
NIVEL FORMATIVO

PROFESIONAL TECNICO

|ADMINISTRAC\ON DE NEGOCIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS |

mépuLO

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

UNIDAD DIDACTICA

1(h)

I (c)

11 (h)

Periodos Académicos (créditos y horas)

ii(c) | m(h)

W(c) | IV(h)

G

V(h)

Vi(e)

Vi (h)

Tedricos

Créditos Académicos

Précticos

Total

Tedricas

Précticas

Total

Fundamentos de Gestion Empresarial 4 80 3 1 4 28 32 80
8 Atencion al cliente financiero 4 80 3 1 4 48 32 80
Unidad de competencia N° 01: Realizar las Operaciones financieras de caja 4 80 3 1 4 48 32 80
2 transacciones financieras a solicitud de los clientes, | Software para los negocios 4 80 3 1 a 48 32 80
&
8 utilizando los diversos medios de pago en distintos .
- ! pag Técnica de ventas 2 48 1 1 2 16 32 48
8 canales de atencion.
5=l Costos y Presupuestos 2 48 1 1 2 16 32 48
2 Documentacion Comercial y Contable 4 80 3 1 4 48 32 80
g Fundamentos de Contabilidad y Finanzas 4 20 3 1 2 28 32 20
o ’
S Matemética aplicada a los negocios 3 64 2 1 3 32 32 64
Economia aplicada a los negocios 2 48 1 1 2 16 32 48
1.Expresar con claridad conceptos, ideas, sentimientos
y hechos en forma oral y escrita en la interaccion con
MF1: otras personas en diferentes contextos.Interpretary | Comunicacién Efectiva 3 64 2 1 3 32 32 64
i comprender conceptos, ideas y hechos expresados de
Comercializacion y "
- manera oral y escrita, en diferentes contextos.
Ejecucion de operaciones k]
bancarias y financieras H
]
3
s 2.Elaborar y traducir documentos en idioma .
= orary . Inglés 2 48 1 1 2 16 32 48
o extranjero con exactitud.
®
5
2
£
]
s
g 3.Participar en la creacién de relaciones justas y
£ democréticas para una convivencia
8 adecuada.Actuar con responsabilidad ética, Comportamiento Etico y Ciudadania 2 48 1 1 2 16 32 48
; N v Ja diversidad y
dignidad de las personas.
Experiencia Formativa en Situacion Real de Trabajo 4 4 128 128
Créditos y cobranzas Empresariales 2 48 1 1 2 16 32 48
Unidad de N° 02: C la cartera O i Bancarias 4 80 3 1 4 a8 32 80
& de productos activos y pasivos de acuerdo a la politica 2o
= de la empresa, normativa nacional e i i Legislacidn Bancaria 4 80 3 1 4 48 32 80
S
1 vigente. Estadistica aplicada a los negocios 4 80 3 1 a 48 32 80
&
8
o Banca Personal 4 80 3 1 4 8 32 80
-3 Unidad de N° 03: C y
H gestionar el portafolio de servicios de acuerdoala | Formulacién, analisis e interpretacin de los EEFF 4 80 3 1 4 48 32 80
g politica de la empresa, normativa nacional e
3 internacional vigente. Microfinanzas 4 80 3 1 4 8 32 80
=
Gestion de recuperaciones y cobranzas 4 80 3 1 a 8 2 20
Gestion de cartera de créditos 4 80 3 1 4 8 32 80
1. Colaborar activamente en la resolucion de las tareas
MF 2: del equipo. Fomentar la confianza y a cordialidad en |0y o £quipo N " i i N 16 3 "
Gestion de plataforma de Ia comunicacidn en el equipo, asi como la expresién
servicios del desacuerdo de manera asertiva.
3 — — -
2 2 las y her de
g los diferentes programas de Ofimética.Usar las
H i icaciones y delos
g programas de ofimética y los recursos de
8 internet como una fuente de informacién para la o
2 creacién de contenidos para mejorar los Herramientas Informticas 2 a8 1 1 2 16 32 48
g procedimientos vinculados a su labor
2 N N
2 profesional, de manera pertinente.
S
3Resolver problemas de manera eficaz y Resolucién de Conflictos 2 a8 1 1 2 16 32 48
rapida en contextos laborales y sociales.
Experiencia Formativa en Situacion Real de Trabajo 4 4 128 128
Gestion de mercados de capitales 4 9%6 2 2 4 32 64 96
Unidad de competencia N° 04: Asesorar a los dlientes |- . 1 A P >
g sobre la cartera de productos activos o pasivos con los P 80 3 3 3 80
que cuenta la institucién, de acuerdo a las eguridad Integral Bancaria 3 64 2 1 3 32 32 64
y caracteristicas de los clientes, la politica de la Direccion comercial de agencias 3 61 2 1 3 2 2 6
empresa y las normas de transparencia de la -
N A Banca empresarial corporativa 3 64 2 1 3 32 32 64
informacion.
Defensa del cliente financiero 5| 112 3 2 5 28 64 112
Unidad de N° 05: launidad [T en POS 4 80 3 1 4 48 32 80
de negocio (agencia) de acuerdo a los objetivos Plan de Negocios B ™ 3 1 " . » =
S estratégico de la Institucion Financiera.
Direccion y Gestion de Agencias 4 20 3 1 2 8 32 20
MF 3: 1. Practicar habitos y estilos de vida saludables y de
Administracin y gestion cuidado del medio ambiente. Respetar y valorar su
de agencias entorno social y natural, haciendo uso racional y Taller para el Cuidado del medio Ambiente 3 64 2 1 3 32 32 64
responsable de los recursos naturales, impulsando el
autocontrol y auto regulacion frente al consumo
= irracional.
e
5
g
2.Identificar problemas y analizar sus posibles causas
en un contexto determinado. Analizar informacion
para solucionar el problema identificado.Evaluary  [Resolucién de Problemas 3 64 2 1 3 32 32 64
aplicar las alternativas o estrategias de solucion para
© el problema identificado.
Experiencia Formativa en Situacion Real de Trabajo 4 4 128 128




